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市雷锋文化博物馆 （原市雷锋文化展览馆） 对外开放两年来，
通过举办主题鲜明的展览，开展形式新颖的活动，提供专业高效的
服务，为提升城市文化环境助力。

特色展览 吸引八方来客

据了解，全国由当地政府投资建设的雷锋展馆一共有7个，分
别是：抚顺雷锋纪念馆、湖南雷锋纪念馆、雷锋生前部队雷锋纪念
馆、辽阳雷锋纪念馆、鞍钢雷锋纪念馆、铁岭雷锋纪念馆和营口雷
锋文化博物馆。与其它展馆相比，市雷锋文化博物馆有着自己鲜明
的特色。展馆基本陈列《雷锋文化——永恒的风尚》，通过采用大
量图片、实物、绘画、场景、雕塑、视频和电子地图等方式，重点
展示了雷锋在营口的故事和事迹，全面展示了独特的雷锋文化现
象，再现了雷锋生前所在部队驻扎营口15年期间与驻地政府和人民
群众的鱼水深情，充分展示了50多年来我市传承和践行雷锋精神的
丰硕成果。

对外开放后，展馆并没有满足于现状，而是继续多方征集展品
并及时充实到基本陈列各个单元中，让观众每次来都有新鲜感和新
收获。如我市援鄂医疗队归来后，展馆立即把医疗队在武汉工作时
的照片和家乡人热烈欢迎他们归来的照片，补充在展览的《永世传
承》部分中，展现了营口新时代的雷锋精神。

独具特色的展览内容，吸引了众多团队和各地观众前来参观，
影响力已辐射到全省乃至全国。开馆两年来，总计接待省内外团队
690多个，接待全国各地观众54.7万余人次。最远的团队有：新疆
塔城学生夏令营、香港商报、江苏省扬州市邗江区人大考察团等。
还接待了市委宣传部组织的全国知名网站和大V团队、市招商局组
织的全国私营企业家团队以及全国雷锋专题收藏家团队等。河北省
邯郸市韩峰电厂参观团的领队说，他们来营口之前，特意在网上搜
索了一下，看到营口市雷锋文化博物馆的介绍时感觉不错，故慕名
而来。实地参观后，更让他们觉得不虚此行，受益匪浅。省内团队
有：省劳模团队、沈阳航天三菱汽车发动机制造有限公司、中行辽
宁省分行、大连理工大学等。盘锦港集团有限公司所属分公司总计
20多个支部，都到展馆参观过。

除团队参观，零散观众也络绎不绝。每个周六、周日和各大假
期，都是零散观众参观的高峰期。春节期间，人数更多，来参观的，
很多是从外地回家乡过年的营口人，或者是到营口走亲戚的外地
观众。

贴心服务 让观众宾至如归

到市雷锋文化博物馆参观的团队，来自机关、企事业、学校、
社区、乡村和部队等各行各业。观众涵盖各年龄段，年龄最大的97
岁，年龄小的仅几岁。

在讲解上，展馆针对不同的群体，提供差别化的讲解服务。
如，针对来视察调研的上级领导，主要介绍展馆的筹建过程、接
待情况、发展定位等；针对专家学者，重点讲解馆藏展品背后的
故事和雷锋文化研究的最新理论；针对党员干部，讲解内容侧重
宣传雷锋的党性修养；针对七八十岁的老年人，他们是雷锋的同
龄人，对雷锋特别有感情，讲解时就更加细致一些；针对理解能
力还不强的幼儿园小朋友，就讲雷锋长什么样子，他是个好人，
经常做好事等。

在接待时间上，虽然展馆对外开放的时间是每周二至周日
9—16 时，但是为了方便一些团队，展馆经常灵活调整接待时
间。如，2019 年 4 月，市实验小学因不了解情况，把参观时间定
在了周一闭馆日，预定了 20 台大客车，还安排了其它活动项目，
没办法串时间。展馆领导班子了解情况后，决定放弃休息，全员
上岗，较好地完成了接待该校近千名师生的参观任务。中国五矿
集团组织的 100 名党支部书记团队前来参观，因其它活动耽误了
时间，到展馆时已近晚 6 点，工作人员毫无怨言，热情接待。从
沈阳、抚顺、大连等地赶来的团队，到达展馆时往往已近中午，
每次接待完，工作人员经常赶不上食堂的午餐，只能自行解决。
个别团队因领导上午有会议，需 8 点半开始参观，展馆也尽量满
足他们的要求。为彰显文明有礼、热情好客的城市风尚，展馆还
经常向一些外地客人赠送具有营口雷锋文化特色的纪念品，让外
地客人乘兴而来，满意而归。

针对一些失聪、失明的特殊观众，展馆也竭尽所能地提供方
便。2020年10月，展馆接待了一个由十多个盲人组成的团队。为
了让他们能够清晰地听到展览内容，解说员尽量把语速放慢。得知
他们用手触摸才能更好地获取信息后，展馆破例让他们触碰了一些
展品。当触摸到雷锋半身和全身雕塑及群雕等展品时，盲人们的脸
上露出了开心的笑。展馆还接待了市光荣院组织的八九十岁退伍军
人团队，工作人员担心他们年龄大，长时间站立体力不支，便把讲
解时间由40分钟压缩到20分钟。

很多团队到市雷锋文化博物馆参观的同时，要开展党日活动。
展馆专门设计了党旗墙并提供音响设备，方便团队参观后重温入党
誓词。还在多功能厅准备了20多个包括雷锋文化、爱党爱国及廉政
建设等内容的视频资料，为团队提供点餐式服务。

上门服务 实现文化惠民零距离

市雷锋文化博物馆深入挖掘藏品资源，适时推出歌颂祖国、讴

歌模范、体现时代精神的临时性展览。两年来，先后举办了
《“雷锋文化 营口有礼”手抄报展》《“雷锋文化——永恒的风
尚”主题书画展》《“画说雷锋”主题宣传画展》《“战‘疫’之
光——致敬最美抗疫者，争做新时代雷锋”主题摄影展》《“祖
国颂歌”宣传画展》以及今年为纪念中国共产党成立100周年即
将举办的《永远跟党走》宣传画展等。

展馆还开展以进机关、进企业、进学校、进社区、进乡村、
进军营为内容的“六进”活动，主动上门提供零距离文化服务。
2020年，《“画说雷锋”主题宣传画展》先后在大石桥市人民法
院、站前区人民法院、大石桥市黄土岭镇、站前区建丰街道办事
处南湖社区、营口银行雷锋支行、营口沿海银行、郑友和食品有
限公司、市雷锋小学、市养老中心等20家单位进行巡回展览。上
门服务扩大了展馆影响力，密切了与各行业、各单位的关系，更
受到广大观众的普遍好评。

2020年9月，为弘扬尊老、敬老传统美德，展馆与中国银行
营口分行共同开展了“营口有礼 敬老爱老”走进南湖社区服务
活动，社区50多名老年居民参与。展馆工作人员详细讲解了通过
扫描二维码，可以更加便捷地享受网上、线上文化服务的相关知
识，并发放了展馆宣传手册。活动受到老人们的欢迎。

强化宣传 讲好雷锋在营口的故事

市雷锋文化博物馆充分利用本馆官网、官微、官抖、腾讯企
鹅号4个网上平台，常年编发雷锋文化和爱党爱国等弘扬主旋律
的视频、文章，不断推出各种云展览。

2020年3月，“学雷锋月”正处在疫情严控期间。展馆因势
利导，乘势而为，于 3 月 2 日适时推出网上 VR 展馆，并有计
划、有侧重地进行宣传推介。如，与市委组织部联合，号召全
地区广大农村党员开展网上参观活动；与市教育局联合，组织
全地区中小学生开展网上观展学雷锋活动；同时，向市税务
局、营口理工学院等50余家机关、企事业单位进行推送。一时
间，在全市掀起了参观VR全景展馆的热潮。VR展馆还传播到
了外省，福建省厦门市西柯中心小学、龙岩市上杭县实验小
学，河北省滦南县霍庄中心小学，山东省菏泽市郓城县第一中
学，河南省驻马店市实验小学等，纷纷组织学生观看营口雷锋
文化博物馆 VR 展馆，各校还将精选出来的学生观后感通过邮
箱寄给展馆。

与此同时，市雷锋文化博物馆充分利用各大新闻媒体，不断
扩大展馆和城市知名度。开馆两年来，展馆先后被国家和省市媒
体报道多次，被学习强国、头条、腾讯、新浪等多家网站报道40
余次，被各行业各单位网站、微信公号间接报道310余次。2020
年，展馆配合网易“主播带你去旅行”栏目摄制组，拍摄了《触
摸营口历史文化的脉搏》之“雷锋文化博物馆”视频片；配合省
委宣传部，开展了“习近平总书记视察抚顺雷锋纪念馆两周年”
云直播活动，接受了辽宁日报新媒体记者的采访。自今年1月开
始，展馆向学习强国平台密集推送稿件。不到两个月时间，学习
强国已登载了6集《雷锋在营口》纪录片，余下的14集也将被全
部采用。

合作共建 让雷锋精神彰显时代价值

为把雷锋文化融入党建文化、企业文化、校园文化和乡村文
化，使雷锋精神在新时代发扬光大，市雷锋文化博物馆不断拓展
合作共建领域。

展馆先后与辽宁省高速公路运营管理有限公司营口分公司、
市委党校、市税务局、市妇联、中国银行营口分行、市雷锋中
学等20多个机关、企事业单位建立了共建关系，并多次开展共建
活动。如，每年重阳节和春节前夕，与市雷锋中学等单位，一起
走访慰问我市雷锋老战友和特困学雷锋典型；与市妇联共同举办
《“战‘疫’之光——致敬最美抗疫者，争做新时代雷锋”主题
摄影展》；与雷锋支行共同举办“雷锋文化知识有奖竞猜”活
动；与西市区消防大队、市邮政公司和雷锋小区等单位，一同策
划承办了纪念雷锋诞辰80周年主题活动等。

展馆与市学雷锋志愿者艺术团合作，组织拍摄了MV《雷锋
是俺家乡人》。与市非物质文化遗产保护中心合作，调动非物质
文化遗产传承人积极性，研发出了木浮雕、满族刺绣、布剪画、
绳结、葫芦烙画、宣纸烙画、蛋雕、剪纸等系列雷锋专题文创产
品。这些产品不仅受到群众喜爱，也为我市非遗传承人提供了更
广阔的展示平台。

对外开放两年来，市雷锋文化博物馆得到广大观众的普遍
好评。市站前区消防大队、西市区消防大队、市林业局、营口
银行雷锋支行、老边区委宣传部等单位送来锦旗以示感谢。共
建单位市委党校和营口理工学院，把雷锋文化博物馆作为学员
（学生） 社会实践教学基地和志愿服务基地。展馆先后被团省
委命名为“共青团志愿服务基地”，被省少工委命名为首批

“少先队校外活动实践基地”，被省委宣传部命名为“省级爱国
主义教育示范基地”。

目前，市雷锋文化博物馆已成为我市重要的爱国主义教育、
青少年教育、党性教育基地和红色旅游基地，也是我市一张靓丽
的文化名片。

段速敏

把学雷锋把学雷锋的种子的种子
播撒播撒到更多人心底到更多人心底

2019年10月，中国五矿集团支部书记团队参观市雷锋文化博物馆

2019年9月19日，香港商
报团队前来参观

2020年7月1日，营口成大方圆员工参观《战“疫”之光》主题摄
影展

2020年9月17日，《“画说雷锋”主题宣传画展》走进南湖社区

2020年10月13日，盲人团队参观展馆

2020年9月17日，市翻乐园幼儿园小朋友前来参观

厦门市西柯小学和敦化市雷锋小学学生用手机观看市雷锋文化博物
馆VR展馆


