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20222022年央视年央视““33··1515””
晚会曝光晚会曝光1010大消费问题大消费问题

3 月
15 日 ， 央 视

“3·15”晚会曝
光多家企业，同时曝

光女主播的“秘密”、电
动车超速等多种乱象，具体

曝光问题和涉事企业如下：
（1）“女主播喊老公”背后的秘

密，主播领域乱象，涉事企业包括：
聚享互娱传媒公司、华亿播商贸有限
公司、沈阳亿泰；

（2） 曝光翡翠直播卖假乱象，
涉事企业包括：永德祥玉器店、承泽
珠宝公司、腾冲市罗旺珠宝行、那火
直播；

（3） 网络水军刷屏、水军操纵口
碑问题，涉事企业包括：英迈思信息
技术有限公司、上海牛推信息科技有

限公司、四川刻羽云信息技术有限公
司、上海顶匠信息科技有限公司、天
津企航科技有限公司；

（4）多个“免费WIFI”软件为广
告链接、手机用户信息、推送弹窗广
告等，涉事企业为广州越豹科技；

（5） 专坑小学生的“抽奖”，涉
事门店包括：益阳市满嘴零食等；

（6）“土坑”酸菜生产内幕，酸
菜制作过程无安全保障、卫生状况堪
忧，涉事企业包括：湖南插旗菜叶有
限公司、岳阳市君山区雅园酱菜食品
厂、坛坛俏食品有限公司、湖南锦瑞
食品有限公司；

（7） 木薯粉条为廉价木薯所做，
涉事企业包括：（河南许昌）禹州市夏
都三粉厂、禹州市瑞田农副产品有限
公司、禹州市豫康三粉加工厂、禹州

市禹鑫粉业有限公司；
（8） 软件下载平台藏陷阱，涉事

企业包括：pc6下载站、腾牛网、桔梗
下载站、ZOL下载站、马鞍山百助网
络科技有限公司、长沙聚丰网络科技
有限公司；

（9） 起底迪骚扰电话，“看网
页”泄露手机号，涉事企业包括：融
营通信、容联七陌、杭州以渔信息技
术有限公司、郑州绿牵网络科技有限
公司、乘移信息技术有限公司；

（10） 电 动 自 行 车 公 然 违 规 提
速，涉事企业包括：哈啰、绿源、金
箭、新日、台铃、小牛、欧派、小
刀、江西蓝君科技有限公司。

截至记者发稿，统一、小牛等企
业已致歉回应。

来源：光明网

在移动互联网时代，手
机 APP 成为便利人们生活的
必备工具。在下载使用 APP
时，用户通常需点击“我已
阅读并同意用户协议和隐私
政策”。此类用户协议动辄上
万字，长度堪比学术论文。
相关调查显示，近80%的用户
很少或从未阅读协议。但复
杂的协议文字中往往隐藏着
某些对用户不利的“坑”，如
不同意，则不能使用 APP、
个 人 信 息 或 转 送 给 第 三 方

等 。 对 此 ， 须 进 一 步 规 范
APP 用户协议内容和隐私政
策，将与用户关联的重要部
分 在 协 议 醒 目 位 置 突 出 显
示，方便用户了解隐私协议
核心内容。探索发展用户协
议清单制，简洁明了列出用
户需要了解的内容，降低阅
读门槛。还应压实手机应用
市场的责任，明确上架违规
APP 的 相 应 法 律 责 任 ， 从
APP 上架这一源头上做好把
控工作。 来源：经济日报
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摆脱用户协议套路
近日举行的湖南省“3·15”

国际消费者权益日新闻发布会透
露，2021 年湖南省消费者权益保
护组织受理消费者投诉 40304 件，
解决 38931 件，解决率为 96.59%，
为消费者挽回经济损失3515.94万
元。直播带货、低价套路营销等
新型消费领域投诉数量增多，涉

及直播带货、低价套路营销、过
度收集个人信息、未成年人网游
充值等问题。

下一步，除了有关商家要诚
信经营，消费者要理性消费，选
择正规平台、辨别合法商家等。
各地有关部门也应与时俱进，持
续加大新型消费领域的消费维权

工作力度，进一步畅
通维权渠道，改善维
权体验，切实维护好
消费者合法权益。

来源：经济日报

关注新型消费领域维权


