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春暖花开的季节，旅游市场正快速升温。多个旅
游出行相关平台数据显示，春游等主题出游需求旺
盛，出境团队旅游试点开启和扩围明显带动出境游。
当前，政策加力支持，地方发掘特色，企业趁势布
局，紧抓旅游业复苏机遇。

“说走就走”

旅游业暖意浓

“想去海南很久了，这次终于‘说走就走’了。”
家住北京的张琦刚刚结束海南行，这次出游带来的愉
悦溢于言表。

“我和女朋友计划‘五一’去泰国普吉岛，本来想
着提前一个多月订票应该可以便宜些，但现在‘机
酒’（机票和酒店） 价格已经明显上涨，我们赶紧下
单。”上海的周先生说。

无论是国内游还是出境游，火热程度在“机酒”
数据上可见一斑。

飞常准数据显示，3月1日—20日，国内实际执行
客运航班量达23万班次，较去年同期增长87%，并已
超过2019年同期水平；2月6日—3月20日，出境航班
量较2022年同期增长247%，日均出境航班量从1月的
百余班次提升至每日近300班次，3月15日的国内出境
航班量更是达到292班次，是3年以来单日出境航班量
最多的一天。

飞猪发布的 《春季出游快报》 显示，截至目前，
“五一”假期的出游预订量较去年同期增长超3倍；携
程酒店预定数据则显示，1月8日至3月8日，内地游
客赴法国的酒店预订同比增长16倍；内地游客赴越南

的酒店预定量同比增长超22倍。
“春节期间，华住集团旗下酒店长线旅游市场以及

热门城市的经营水平超出预期。可以预见，今年‘五
一’假期、暑期旺季直至国庆长假，休闲游场景将进
一步修复。”华住集团相关负责人表示。

飞常准国际机票分析师王毅也表示，目前出境游
市场有序恢复，出境团队游仍处在谨慎放开的时期，

“五一”小长假或迎来出境旅游爆发式增长。

支持举措持续发力

特色旅游升温

培育新市场、优化服务供给，从中央到地方，正
在持续强化旅游复苏支撑。

文旅部日前发布通知，为更好引导和促进旅游业
恢复发展，决定于5月开展一系列的2023年“5·19中
国旅游日”活动。文旅部3月27日发布关于推动在线
旅游市场高质量发展的意见，进一步加强在线旅游市
场管理，营造良好的市场。此前，文旅部还宣布延长
旅行社旅游服务质量保证金补足期限，为处于恢复发
展重要时期的旅行社提供支持。

地方层面，结合优势资源持续发力特色旅游内
容，成为推动旅游业复苏的重要抓手之一。

今年甘肃将联合中国铁路兰州局集团充分放大
“铁路+旅游”综合效应，发挥兰新高铁、宝兰高铁、
兰渝铁路、银西高铁、银兰高铁等线路的带动作用，
继续推进“环西部火车游”旅游专列和知名景区无缝
衔接，带动甘肃乃至西部文旅市场持续升温。

此外，广东提出将“影视+文旅”作为文旅融合的

重要内容，推动将影视IP转化为商业IP、将文旅场景
转化为消费场景，高质量打造国际影视文旅目的地；
川渝两地明确将巴蜀文化旅游走廊打造成具有国际
范、中国味、巴蜀韵的世界级休闲旅游胜地，打造魅
力都市、熊猫故乡、壮美三峡、石窟艺术等巴蜀文旅
品牌。

“中国旅游业正在进入个性化和多样化的时代。”
中国旅游研究院院长戴斌建议，持续释放积极向上的
政策信号，统筹推进旅游市场复苏；加强旅游投资促
进和经营主体培育工作；综合运用科技文化等各方面
力量，紧跟市场需求，开发更具个性化和多样化的新
型旅游产品。

经营主体更乐观

下沉市场潜力大

中国旅游研究院预计，2023 年国内旅游人数约
45.5亿人次，同比增长约80%；实现国内旅游收入约4
万亿元，同比增长约95%。全年入出境游客人数有望
超9000万人次，同比翻一番。

多重支持政策下，逐渐升温的市场给相关经营主
体注入了“强心剂”。

中国旅游研究院调研数据显示，对一季度旅游企
业经营和行业发展持乐观态度的分别占受访企业的
68.8%、67.5%，对下一季度以及全年企业经营和行业
发展持乐观态度的比例增长到77.9%、82.1%。

华住集团相关负责人也表示，在当前着力扩大内
需的背景下，下沉市场的消费升级步伐也在加快。“我
们将持续加大下沉市场的投入布局，以旅游业的复苏
为契机，加强西北、南方等业务薄弱区域的布局。”

“作为直接消费，旅游对衣食住行等领域的新产
品、新业态都具有较强的带动作用；同时，旅游业的
复苏还能拉动景区、度假区、酒店民宿等旅游相关项
目的投资，提高城市与乡村地区存量资源的综合利
用。”戴斌表示，“一季度数据体现出旅游业较快复苏
和稳步增长的趋势。同时，目前旅游业以近程为主，
传统景区相对游客较少，说明旅游业目前的复苏情况
尚不充分，仍有进一步发展的空间，也是第二季度努
力的方向。”

戴斌认为，在多重效应叠加之下，我国旅游业的
复苏发展将对消费增长与升级发挥重要作用，为全球
旅游的复苏注入强劲动力。“世界需要中国游客，中国
也需要国际游客，这是大势所趋。”

联合国世界旅游组织近期也表示，中国国内旅游
业恢复将为其他经济部门制造联动效应，给中国乃至
全球经济带来更大活力。

经济参考报

市场监管总局 （标
准委） 近日批准发布

《饭店业信用等级评价
规范》，引导广大饭店
业经营主体诚信经营，
扩大优质供给。该标准
提出饭店企业应制定并
有效运行节约资源、减
少一次性塑料用品使
用、制止餐饮浪费的
制度，强调每年为员
工提供制止浪费、垃圾
分类等方面知识培训
等，进一步推动饭店企
业建立制止餐饮浪费长
效机制，履行厉行节约
社会责任，实现行业绿
色转型。

《饭店业信用等级
评价规范》从推动行业
高质量发展出发，构建
了包含综合素质、财务
状况、管理水平、企业
竞争、社会信用 5 个要
素的信用评价指标体
系，具体包括23个二级
指标、48 个三级指标，
确定了“三等九级”的
饭店业信用等级。

据介绍，市场监管
总局高度重视、持续推
进有关制止餐饮浪费相
关标准化工作。2021年
联合商务部、文化和旅
游部印发了《关于以标
准化促进餐饮节约反对
餐饮浪费的意见》，近
年来先后发布《餐饮业
供应链管理指南》《外
卖餐品信息描述规范》
等 4 项国家标准，并将
制止餐饮浪费要求纳入
旅游民宿、旅游度假区
等相关国家标准。

下一步，市场监管
总局将继续推动机关食
堂反食品浪费、绿色外
卖、中央厨房等国家标
准制修订，不断健全节
约型餐饮标准体系，在
全社会营造“浪费可
耻、节约为荣”的消费
新风尚。

人民日报

旅游业“开春”暖意浓
多样化发展拓空间觅新机
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