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出门上哪儿吃？刷刷短视频看推荐——近些
年，伴随短视频平台快速发展，各类博主探店类视
频风靡网络，成了消费者“种草”“拔草”的重要参
考。然而，在“达人探店”这一新业态兴起的同
时，夸大宣传、虚假宣传等问题也随之出现。

今年5月1日起施行的 《互联网广告管理办法》
提出，通过体验分享等形式推销商品或服务的视频
如果附加购物链接等购买方式，发布者必须显著标
明该视频为“广告”。专家认为，此举将有力维护消
费者相关权益，推动短视频平台健康有序发展。

跟视频博主“打卡”成潮流

家住北京市西城区的葛欢是短视频平台的“重
度爱好者”。“每天闲暇时就刷刷短视频，尤其喜欢
看各种美食探店博主，我经常跟着博主们‘打卡’
各类小店，探到不少‘宝藏店铺’。”她说。

所谓探店，是指网络博主通过直播或者视频等
形式分享个人消费体验，并对商家或品牌进行评
价、推介的行为。“从促进消费的角度看，达人探店
这种新的商业模式兴起，对于商家和消费者都有一
定积极意义。”商务部研究院电子商务研究所副研究
员洪勇告诉记者。

对商家而言，和探店博主合作可以扩大品牌曝
光度，提高知名度和口碑。“探店博主通常会以实
地探访、亲自体验的形式进行评价和推荐，尤其
一些粉丝量较多的博主能帮助商家直接吸引潜在
消费者，由此带来更多客流量和销售机会。此
外，商家还可以通过与探店博主合作，获取用户
反馈和市场洞察，从而改进产品和服务，提升竞
争力。”洪勇说。

站在消费者的角度看，探店博主发布的探店视
频能为消费者提供购物指南和消费建议。博主们
通过实地探访和体验，分享自己的购物心得、产
品评测等信息，帮助消费者减少试错成本，提高
购物效率。消费者则能根据博主的推介，选择适
合自己的商品或服务，节省时间和金钱，获得更
好的购物体验。

“各类短视频平台就像是‘百科全书’，美食、
民宿、服饰等类别都能找到相应的探店博主。”90后
美食爱好者陈冰洁说，“一些美食探店博主和商家合
作，还会在短视频里附上消费券链接，比线下直接
消费优惠不少。现在每到周末，我都会跟着各种探
店视频去尝试新店。”

《2022抖音生活服务探店数据报告》显示，2022
年，抖音生活服务订单量同比增长965%，抖音生活
服务创作者超1235万，抖音探店视频达11亿个。去
年，有72%的入驻商家发布过达人撮合需求。商家通

过平台发布商单507.11万个，同比增长623.12%。探
店达人短视频为商家增收295亿元，同比增长737%。

“有偿探店”莫成虚假推广

探店经济的兴起让电商触角伸向本地生活，带
动线下消费进一步走俏。然而，这种新的经济业态
也催生了一些新问题。

来自上海的陆晨曦说，自己此前曾在某短视频
平台刷到多名博主推荐当地一家餐厅，视频中还附
有“299元团4人餐”的链接。下单到店后，她却发
现不仅套餐菜量远小于视频中展示量，口味也不是
博主所说的“惊艳”。

“美食探店类博主通常争议比较大，毕竟饮食口
味千人千面，有的博主是诚心推荐，但消费者不喜
欢、吃不惯，也很正常。”探店博主小雪告诉记者，

“不过，确实存在一些博主收钱搞虚假宣传的情况，
主要与探店这种模式趋向商业化有关。”

据小雪介绍，探店博主和商家的商业合作模式
一般分为几类：一是商家邀请博主，为其提供免费
的餐饮服务，博主体验后在平台发布探店内容，并
附上门店的位置标签吸引消费者；二是商家向博主
支付一定费用，按照商家要求拍摄、发布探店内
容；三是在博主推出的探店视频中附上商家的消费
券、优惠套餐等链接，根据平台用户下单情况，给
予博主相应提成。“在商业化导向驱使下，一些探店
博主不顾商品本身的品质，收了钱就做推广，确实
影响了消费者的体验。”小雪说。

消费者“探”到的商家质量良莠不齐，一些商
家也表示苦不堪言。重庆市一家餐饮店老板说，自
家店铺开在居民楼里，最初是一名探店博主自发探
店，带火了馆子。之后，越来越多探店博主来店里
拍视频，“短视频火了对我们来说既有好处，也有烦
恼。有些博主一拍视频就耗上大半天，影响其他客
人用餐。还有的博主强行要求商业合作，吃‘霸王
餐’。”这名老板说，但维权流程复杂，即便遇到这
种情况，商家也多选择息事宁人。

“探店模式通常可分为‘合作探店’和‘自由探
店’，部分博主以帮忙宣传推介为由主动上门，属于
自由探店。”泰和泰律师事务所律师廖怀学在接受记
者采访时说，“自由探店的博主理应自费购买餐饮服
务，如果探店博主利用自身流量要求商家为其提供
无偿服务、索要贵重食材等，可能涉嫌违法。”

明确划分商业广告和个人探店行为

业内人士认为，各类探店乱象频出，折射出对
这一新兴业态进行审慎监管的必要性。

“相关部门应制定必要法律法规，明确探店博主

的职责和义务，规范商业合作行为。同时，加强行
业自律组织建设。探店博主可以自发组成行业协会
或组织，制定行业规范和准则，推动行业形成自
律。博主也应共同努力，摒弃不真实、夸大宣传的
行为，提倡诚信、客观态度，确保所发布的内容真
实可靠。”洪勇说。

规范探店行为，相关法律法规、行业规定正逐
步完善。《互联网广告管理办法》提出，通过知识介
绍、体验分享、消费测评等形式推销视频或者服
务，并附加购物链接等购买方式的，广告发布者应
当显著标明“广告”。近日，某公司发布的达人探店
短视频，因未标明“广告”，被湖北黄石市场监管部
门开出罚单，成为全国首起达人探店违法违规被处
罚的案例。

“对于消费者来说，探店类视频较难区分其是真
实推荐还是商业推广。《互联网广告管理办法》结合
近年来互联网广告的新变化和互联网广告行业的新
业态，在原先的暂行办法基础上，根据 《广告法》

《电子商务法》等现行法律法规及中国广告协会《移
动互联网程序广告行为规范》等行业标准进行了全
面梳理调整。”廖怀学说，管理办法规定探店类商务

合作视频应显著标明广告，明确了探店博主们的身
份及其所需承担的法律责任，便于消费者区分普通
的体验分享和商业推广，进而为消费者提供更多选
择空间，有利于维护消费者正当权益。

相关平台也在加大治理力度。《2022抖音生活服
务探店数据报告》显示，2022年以来，针对“虚假
宣传”“以差评勒索吃霸王餐”“不正当竞争”“虚假
探店”等违规行为，平台处置虚假宣传违规视频182
万条、违规账号60万个。此外，平台先后推出《探
店行为倡议书》《生活服务探店规范》，呼吁商家达
人在合作过程中真实宣传诚信合作，共同营造健康
的探店环境；上线治理与判责能力，保障相关探店
规范实施落地。

“短视频平台是探店博主发布分享的重要入口，
理应承担起相应的责任。平台应严格划分商业广告
和个人探店界限，提供典型违规场景和相应处罚以
供博主参考。另外，应定期对平台内探店‘种草’
类内容进行抽查，对于以个人探店和真实体验为宣
传噱头、实则属于商业广告的内容，给予警告、下
架视频、账号降级、封禁投稿等处罚。”廖怀学说。
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越来越多探店类短视频成为消费者的重要参考——

探店火了 还要“探”得规范
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