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养老托育、社区助餐、家政便民……

社区嵌入式服务来了
社区是城市公共服务和城市治理的基本单

元。社区虽小，却连接着千家万户。当前，我
国65%以上的人口生活在城市，居民主要生活
在社区，能否在家门口享受到优质普惠的公共
服务，是“关键小事”，更是“民生大事”。

近日，国家发展改革委会同有关部门研究
制定了《城市社区嵌入式服务设施建设工程实
施方案》（以下简称《实施方案》），并由国务
院办公厅转发各地方各部门贯彻落实。11月27
日，国家发展改革委召开专题新闻发布会，介
绍了相关情况。

将实现养老托育“离家不离社区”

记者注意到，根据《实施方案》，城市社区
嵌入式服务设施建设工程实施范围覆盖各类城
市，优先在城区常住人口超过100万人的大城
市推进建设。综合考虑人口分布、工作基础、
财力水平等因素，选择 50 个左右城市开展试
点，每个试点城市选择100个左右社区作为社
区嵌入式服务设施建设先行试点项目。到2027
年，在总结试点形成的经验做法和有效建设模
式基础上，向其他各类城市和更多社区稳妥有
序推开，逐步实现居民就近就便享有优质普惠
公共服务。

国家发改委社会发展司司长刘明在会上介
绍说，城市社区嵌入式服务设施建设，可以从
惠民生、暖民心、增民利3个方面把握好工程
的定位，有效解决群众接送、跑腿之难，实现
养老托育“离家不离社区”，有效降低公共服务
和社会运行成本等。

首先，推动公共服务更好覆盖居民群众的
惠民生工程。建设社区嵌入式服务设施，能够
将公共服务资源有机嵌入到成千上万社区、把
优质便捷的公共服务送到千家万户，让优质服
务在步行范围可及，让群众在家门口、楼底下
享受优质服务，可以有效解决群众接送、跑腿
之难，实现养老托育“离家不离社区”，有效降
低公共服务和社会运行成本。

其次，将社区建设成为人民群众幸福家园
的暖民心工程。建设社区嵌入式服务设施，让
养老托育、社区助餐、家政便民、健康服务、
体育健身、文化休闲、儿童游憩等群众急需紧
缺的服务走进社区，不断完善社区功能，让社
区真正做到为民、便民、安民，成为承载人民

群众美好生活的幸福家园。
另外，有效提升群众获得感、幸福感、安

全感的增民利工程。社区是党和政府联系、服
务群众的“最后一公里”。建设社区嵌入式服务
设施，就是要坚持人往基层走、钱往基层投、
政策向基层倾斜，科学配置资源，精准满足需
求，将社区服务融入万家灯火、送进千家万
户，解决好群众的操心事、烦心事、揪心事，
增进民生福祉，有效提升人民群众获得感、幸
福感和安全感。

重点推广和优先建设功能复合集成
的社区嵌入式服务综合体

城市社区嵌入式服务设施建设工程主要建
设什么样的服务设施？设施建成后将会提供哪
些服务？

刘明在发布会上作出详细解释，他提到，
《实施方案》 明确，要按照规模适度、经济适
用、服务高效的原则，鼓励开展嵌入式服务设施
建设。重点推广和优先建设（改造）功能复合集
成的社区嵌入式服务综合体 （社区服务中心），
为居民提供一站式服务。暂时不具备条件的社
区，可“插花”式分散建设功能相对单一的嵌入
式服务设施。各地可根据不同城市类型和社区特
点精准施策，宜建则建、宜改则改，以城市为单
位整体谋划，以街道或社区为单元推进。

记者了解到，本次《实施方案》提出，社
区嵌入式服务设施主要是面向社区居民，提供养
老托育、社区助餐、家政便民、健康服务、体育
健身、文化休闲、儿童游憩等一种或多种服务。
各地要按照精准化服务要求，优先和重点发展当
前群众急需紧缺的服务，比如“一老一小”、社
区助餐、儿童托管等，逐步补齐其他服务，确保
便捷可及、价格可承受、质量有保障。

刘明表示，《实施方案》明确，工程实施范
围覆盖各类城市，优先在城区人口超过100万
的大城市推进建设。我们将按照“试点先行、
逐步推开”的思路，综合考虑人口分布、工作
基础、财力水平等因素，选择部分城市和社区
先行先试、积累经验、探索形成模式。在总结
试点形成的经验做法和有效建设模式基础上，
向其他各类城市和更多社区稳妥有序推开，逐
步实现居民就近就便享有优质普惠公共服务。

完善配套设施 改善生活环境

社区嵌入式服务设施建设工程关系到每一
位居民的切身利益，是解决群众急难愁盼问题
的重要举措。近年来，住房城乡建设部大力开
展城镇老旧小区改造、完整社区建设、“国球进
社区”等工作，引导物业服务企业提供普惠社
区服务，努力建设让群众满意的“好社区”。

住房城乡建设部建筑节能与科技司副司长
张雁介绍，“2019 年以来，我部指导各地在城
镇老旧小区改造中，增设养老、托育等各类社
区服务设施 5.6 万个，惠及居民 3800 多万户。
2020年以来，我部积极推进完整社区建设，配
建群众急需的‘一老一小’服务设施，新建居
住区达标配建养老服务设施比例从 2020 年的
46.1%提高到2022年的83.2%。”

张雁表示，下一步将发挥好在城市更新工
作中的统筹作用，多措并举、持续推进，配合国
家发展改革委做好社区嵌入式服务设施建设工程
实施工作。如在城镇老旧小区改造中，将开展

“楼道革命”“环境革命”“管理革命”，通过补
建、购置、置换、租赁、改造等方式，完善配套
设施，改善生活环境，消除安全隐患。在完整社
区建设中，将聚焦“一老一小”服务设施短板，
实施老年服务站、托儿所、幼儿园等一批建设项
目，衔接15分钟生活圈，推进相邻社区及周边
地区统筹建设、联动改造，加强设施共建共享，
拓展群众身边的公共服务，为居民日常生活提供
便利。在活力街区打造中，将实施老旧商业区、
步行街、老旧厂区等老旧街区更新改造，推动街
区功能转换、活力提升，把腾退出的空间资源优
先用于建设公共服务设施，让群众生活的更方
便、更舒心、更美好。

此外，还将充分发挥物业服务企业贴近居
民的优势，发展社区养老、托幼、家政、助餐
等生活服务业务，探索“物业服务+生活服
务”模式。鼓励物业服务企业开展居家社区养
老服务，运用智能化的手段，为老年人提供健
康监测等定制化服务，满足老年人多样化的养
老服务需求。推动物业服务企业加快发展线上
线下生活服务，提高智慧物业管理服务水平，
补齐社区服务短板，推动物业服务线上线下融
合发展，更好满足居民多样化多层次生活需
求，让社区成为人民群众的幸福家园。 央广网
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