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2023 年，提及新式茶饮行业的营销策略，跨界
联名是绕不开的重要话题。喜茶联名芭比、茶百道
联名《长相思》、奈雪的茶和乐乐茶联名《名侦探柯
南》……仅11月便至少有4个茶饮品牌开展过联名活
动，可以说是你方唱罢我登场。新茶饮的联名对象
包含影视、动漫、游戏、奢侈品等诸多领域，推出
的联名新品也让许多网友不禁感叹“双厨狂喜”并
跃跃欲试。为什么现今新茶饮行业如此偏爱跨界炒
CP？消费者又为何愿意嗑CP？

话题破10亿 排队2000+茶饮联名尝甜头
据新华网财经统计，以包括蜜雪冰城、喜茶等

在内的十余个新式茶饮品牌为例，2023年下半年起
至今，各个新茶饮品牌联名活动的微博话题阅读量
累计突破 10 亿。其中，奈雪的茶的联名频率最高，
已开展过10余次联名活动；新茶饮品牌与游戏及小
说IP合作的联名活动最受网友关注，至少有5次活动
话题阅读量突破1亿。

联名在带来高热度的同时也让茶饮店尝到了爆
单的甜头。据网友在社交平台分享，在茶百道与未
定事件簿联名活动第一天，许多门店就已经出现联
名套餐已售罄的标识；古茗与天官赐福联名的线下
主题店曾一度出现还有2000多杯甚至3000杯茶饮等
待制作的现象。记者走访了此前的联名主题店，店
员也回忆道：“当时真的做不完！”

行业扩张背后联名意在破除产品瓶颈
近年来，新式茶饮行业规模不断扩大。中国连

锁经营协会与美团联合发布的 《2023新茶饮研究报
告》显示，2023年全年新茶饮消费市场规模预计达
到1498亿元，且此后将进一步保持增长。据不完全
统计，2023年8月31日在业的新茶饮门店总数约51.5
万家，与 2020 年年底相比增长超 36%。据美团数
据，2023年上半年，美团平台新茶饮外卖用户达到
1.78亿人，比去年同期增长了20.3%。兴业证券研报
分析称，新式茶饮行业市场规模巨大、前景广阔，
新茶饮消费走向常态化。

但另一方面，新式茶饮产品出现同质化问题。
2021年6月，黄皮这一种只在特定地域知名的小众水
果因被茶饮企业采用研发新品而爆火。而记者根据
官方资料不完全统计，仅在6—7月两个月内，益禾
堂、喜茶、奈雪的茶、乐乐茶等至少五个品牌已上
新黄皮相关饮品。哪怕是采用小众原料的产品也极
易被复制，更遑论早已成为茶饮店标配的葡萄、草
莓、芋泥等经典原料。记者采访到一位奶茶店店
长，店长也感叹道：“现在想做出让顾客眼前一亮的
新产品越来越难。”

根据中国连锁经营协会数据，2022 年前三个季
度，受监测的50个品牌共上新1677余款新品，平均
每个品牌每个季度上11款新品，但这些新品发售半

个月后便会被其他品牌陆续复制，迭代速度快的茶
饮产品不存在绝对的护城河。

在这一困境下，新茶饮企业通过联名突破瓶
颈、打造差异化特色是大势所趋。中国食品产业分
析师朱丹蓬认为茶饮行业是内卷严重、竞争过剩的
赛道。茶饮行业大盘不断扩大，更多企业加入，加
之产品同质化与迭代快的特点导致茶饮行业竞争不
断加剧。一旦无法及时研发出吸引消费者的爆款产
品，只能坐等他人抢占市场。

联名万金油？非也！
事实证明，推出联名也并不等于成功得到消费

者青睐，联名翻车现象并不少见。
2021年5月，喜茶与清洁品牌威猛先生联名推出

油柑茶，其初衷本是借助威猛先生清洁去油的特质
突出联名产品刮油解腻的特效，推出后却被网友调
侃道“这是洁厕灵还是饮品？”“缓缓打出一个问
号”……除此之外，在喜茶推出此联名之前，已有
其他品牌推出了油柑茶产品，有网友对此评论“你
怎么也出油柑了……”。

2022年12月沪上阿姨与光与夜之恋官宣联名活
动，却仅在官宣三小时后直接分手。游戏项目组表
示，项目官宣之前合作方多次出现对联名活动造成

负面影响的事件，官宣当天甚至出现合作方线上门
店店员辱骂游戏玩家与角色的恶劣行为。

可见联名只是营销手段，是让产品进入大众视
野的途径。联名的结果到底是锦上添花还是事倍功
半甚至彻底翻车，取决于活动能否让消费者满意。
那么联名又如何才能赢得消费者的心？

追求新潮 注重体验联名需要正中消费者下怀
营销学研究学者迈克尔·R·所罗门在《消费者行

为学》一书中提出：“出人意料、不平常的刺激物更
容易吸引大众关注，这是基于人类好奇心的本能。”
也有网友对记者说道：“我和我同学都是听说哪家联
名出了一款新品，觉得挺新颖挺有意思，就想试试
看。”可见新茶饮的联名需要体现出独特的创新，贴
合消费者追求新潮的兴趣点。

安永在多平台调研显示，2022 年中国新茶饮用
户年龄结构中35岁以下群体占比86%。一些曾在线
下门店购买过联名茶饮的消费者也对记者提到一同
排队的多是学生或者二十多岁的上班族。青年消费
者仍然是新式茶饮消费市场的主力军。

联名为新茶饮行业带来创新浪潮，也为品牌创造
可观的爆点。但若想打造一个成功的联名营销，产
品、服务、流量皆不可或缺。消费者不是可以被随意
收割的韭菜，如果品牌无法准确感知消费者的需求、
产品与服务无法展现对消费者的诚意，再大的噱头也
换不来高口碑。

新华网

虽然距离 2024 年元旦春节还有一段
时间，但是对假期出行的关注以及相关预
订已经开始悄然升温。

元旦春节假期出行预订近期大幅上升

记者从在线旅游预订平台了解到，元
旦假期的整体旅游预订量同比增长4倍，
其中机票订单同比增长4倍，酒店预订量
同比增长5倍。

在线旅游平台数据显示，截至目前，
元旦假期旅游热度同比上升 181%。进入
12 月以来，元旦假期出行的旅游产品预
订量环比增长57%，玩雪和避寒成为假期
出行的两大主题。

某在线旅游平台公共事务部总监刘
月：目前“温泉”和“滑雪”关键词搜索
热度显著上升，三亚、北海等温度适宜的
南方城市也开始迎来避寒游客。

今年冬季是北半球观测极光的好机

会，极光主题旅游线路热度快速上涨，咨
询人数较2019年同期上涨近200%。国内
的哈尔滨至漠河旅游线路以及北欧芬兰等
国家的极光主题游最受游客欢迎。

国际航线不断新增 助力出境游恢复

随着出境需求的复苏，国际航班不断
新增加密。新增恢复的运力也为出境游复
苏提供助力。

随着元旦和春节假期临近，旅客国际
出行意愿提升明显，近期国际航班也在持
续“上新”。南航计划在12月到1月恢复
新增多条国际航线。

南方航空销售部收益管理室副经理于
海燕：目前，南航在 38 个国家和地区运
行 107 条国际及地区航线，每周执行 600
个往返航班。

12月至明年1月，东航计划新增恢复
上海直飞开罗、福冈、迪拜、布里斯班等

多条航线，国际及地区航线有望在年底前
达到2019年的80%。

东航商务委收入管理部高级航线收益管
理专员唐雨：飞往南半球地区的旅客人数、
航班客座率均保持高位。至2024年初，东航
运营的国际/地区航线预计将达到146条，平
均每周执行国际地区航班1120个，自有航线
网络通达33个国家和地区目的地。

中国民航高质量发展研究中心专家綦
琦：随着运力的增加，会引起直飞机票价
格的普遍下行，这样在一定的程度上就会
刺激消费者出境，一个正向的循环。

免签政策带动出入境需求进一步恢复

12月1日起中国对法、德等6国实施
单方面免签入境政策，在此之前，马来西
亚、斯里兰卡等国也宣布对中国游客实行
免签的便利措施。多项政策措施带动出入
境需求进一步恢复提升。

国内多家在线旅游预订平台数据显
示，随着马来西亚、斯里兰卡宣布对中国
免签，这两国的旅游热度及机票搜索热度
在本周出现明显上涨。需求的增长也将加
快航班恢复速度。目前国内多个城市开通
了前往马来西亚等地的直飞航班。针对出
行需求的增长，航空公司也开始做出运力

调整部署。
南方航空销售部收益管理室副经理于

海燕：目前南航共执行 4 条马来西亚航
线，每周共执飞 38 班。结合免签政策及
春运需求，春节期间，南航广州至沙巴航
线将加密至每天一班。
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元旦春节假期出行预订大幅上升订大幅上升

新茶饮沉迷“联”出“名”
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