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当前，距毕业生离校不足两个月时
间，正值高校毕业生求职关键期，一些不
法分子打着招聘的幌子挖“坑”设陷，诈
骗钱财、盗用信息、诱导犯罪等现象时有
发生，严重损害毕业生就业权益。为保护
自身安全和合法权益，高校毕业生在求职
过程中，一定要增强三个意识，严防四类
陷阱。

筑牢防线 增强三个意识
一要增强风险防范意识。积极参加学

校及相关部门组织的就业指导和安全教育

活动，增强识别就业“陷阱”和违法违规
行为的意识与能力，不走所谓的“求职捷
径”，警惕潜在的“高薪骗局”。

二要增强信息安全意识。通过国家大
学生就业服务平台、高校就业网站等国家
有关部门、地方和高校的校园招聘等正规
途径获取就业信息，多渠道甄别，不盲目
轻信；不随意打开陌生网址链接，谨慎对
待索要敏感信息、扣留证明原件等行为。

三要增强依法维权意识。主动了解学
习求职就业有关法律知识，学会用法律维

护自身权益。如在求职
中本人合法权益遭受侵
害，要积极收集并留存
有关证据，及时向学校
及有关部门求助，或向
公安机关报案。

提高警惕
严防四类陷阱
一要严防非法职业

中介陷阱。一些没有相
关资质或冒用、伪造相
关资质的“黑中介”，
常打着介绍工作的幌子
发布虚假招聘信息，以

“轻松拿高薪”“升职加
薪快”等为诱饵，使用
各种手段骗取钱财。

防范提示：高校毕
业生通过中介服务机构
求职，要选择诚信可
靠、经营规范的服务机
构，不要轻信口头承
诺，一定要在确认相关
内容的基础上签订正式

服务协议。一旦遇到“黑中介”，应及时
投诉举报，拒绝支付相关费用。

二要严防招聘收费陷阱。不法分子常
以招聘为名变相收取各类费用，牟取非法
利益。有的以押金、保证金、办证费、服
装费、资料费等名目收费，再以各种苛刻
要求迫使求职者自动放弃求职或离岗，已
交费用以各种理由不予退还。有的宣称具
有知名公司内部推荐权，打着收费推荐优
质岗位的幌子骗取钱财。有的与不良网贷

平台勾结，利用毕业生初入职场、求职心
切的特点，设置培训贷、购车贷、美容贷
等新型招聘陷阱。有的以招聘为名变相招
生，要求付费参加入职或考证培训，一旦
收取费用便以各种理由拒绝履行承诺，甚
至直接“卷款跑路”。

防范提示：《劳动合同法》第九条规
定：“用人单位招用劳动者，不得扣押劳
动者的居民身份证和其他证件，不得要求
劳动者提供担保或者以其他名义向劳动者
收取财物。”若用人单位在招聘过程中以
各种理由要求租用、购买各类工作设备或
交钱、贷款才能够安排岗位的，应果断拒
绝，以免上当受骗。对经付费培训可录
用、包就业等要求，一定要警惕“挂羊头
卖狗肉”陷阱，谨防既被坑骗钱财，又浪
费时间精力。如交费一定要求出具正规发
票并加盖单位公章，为可能发生的纠纷维
权保留证据。

三要严防招聘诈骗陷阱。不法分子常
通过发布虚假招聘信息，诱导求职者从
事、参与违法行为。有的在各类网络平台
上发布事先编造的招工信息，以“高薪急
聘”“学历不限”等字眼诱导求职者逐步
暴露个人信息、下载刷单APP，骗取求职
者钱财。有的以“勤工俭学”“招聘兼
职”“高额回报”等为诱饵，吸引求职者
落入传销组织圈套。有的以招聘“行政秘
书”“生活助理”为名，或打着招聘网络
主播等新兴职业的幌子，要求女性求职者
从事异性服务。有的以招聘名义，盗用求
职者的银行卡、手机卡或支付账户等个人
信息，用于诈骗、洗钱等违法活动。

防范提示：高校毕业生要擦亮识别
骗局的“慧眼”，掌握防范陷阱的“招

数”，遇到“活少钱多”“轻松钱来”“躺
平赚钱”等“听上去很美”的招聘信息
和“天上掉馅饼”的“好事”，一定要提
高警惕，多查多问多防备，谨防“踩
雷”“掉坑”。

四要严防“猫腻”合同陷阱。在合同
签订过程中，个别用人单位为降低用人成
本、规避用工责任而侵犯毕业生合法权
益。有的仅签订《就业协议书》，或以谈
话、电话等口头形式约定工作相关事项，
没有签订书面劳动合同。有的合同内容简
单，缺少工作岗位、工作地点、工资、劳
动条件、合同期限等具体内容。有的以少
缴税款为由，同时准备两份不同薪资的

“阴阳合同”。有的包含“霸王条款”，要求
几年内不得结婚、无条件服从加班、试用
期离职不结算工资等。毕业生到岗工作
后，特别是当出现一些争议时，就可能被
用人单位以没有书面劳动合同或者违反合
同相关条款为由，拖欠或拒发薪酬。

防范提示：《劳动合同法》 明确规
定：建立劳动关系，应当订立书面劳动合
同。高校毕业生在签订劳动合同前，应与
用人单位认真协商、慎重对待，不可草率
签订。签订合同时一定要仔细阅读，核实
清楚是否具备《劳动合同法》规定的必备
条款（用人单位基本情况、合同期限、工
作内容和地点、工作时间和休息休假、劳
动报酬、社会保险、劳动条件等），特别
要高度警惕其中于法无据、明显不合理的
条款，防止掉入陷阱，难以维权。若因故
未能签订合同、订立协议，一旦遇到纠纷
应及时寻求有关部门帮助，通过正规渠道
予以妥善解决。

人民网

教育部发布通知，将开展基础教育
“规范管理年”行动，针对基础教育，从
安全底线失守、日常管理失序、师德师
风失范等三个方面进行重点规范整治，
并列出12项基础教育规范管理负面清单。

基础教育规范管理负面清单

严禁出现反党反社会主义、丑化党
和国家形象、诋毁党和国家领导人或英
雄模范、分裂国家、歪曲历史、美化侵
略等错误言行，或在公开场合传播、通
过网络转发相关错误观点。

严禁校园安全排查整改形式主义，
放任重大校园安全隐患，发生重大事故
后瞒报谎报、处置不当。

严禁教师歧视弱势群体学生，对学
生实施体罚、变相体罚、辱骂殴打、性
骚扰或者其他侮辱人格尊严的行为。

严禁校园内发生以多欺少、以强凌
弱、以大欺小等学生欺凌行为，或教师漠
视、纵容学生欺凌行为。

严禁以升学率或考试成绩对学校进
行考核排名、下达升学指标，对教师进
行排名、奖惩。

严禁义务教育阶段学校组织以选拔
生源为目的的各类考试，或采用各类竞
赛证书、社会培训成绩、考级证明等作
为招生依据。

严禁学校违反教育行政部门统一规
定的校历提前开学、延迟放假，利用节
假日、寒暑假组织学生集体补课。

严禁违反国家规定的学生睡眠时间
安排学生作息，或以各种方式挤占学生

“课间十分钟”休息。
严禁违反国家课程方案规定，随意

调整、增减课程，挤占德育、体育、美
育 、 劳 动 教
育 、 综 合 实 践
活动课时。

严 禁 布 置
超 过 教 育 行 政
部 门 规 定 总 量
和 时 长 的 作
业 ， 或 布 置 重
复 性 和 惩 罚 性
作业。

严 禁 违 规
选用教材教辅，
或以任何形式强
迫、诱导学生通
过指定渠道购买
图 书 、 电 子 产
品、教辅材料、

文具等。
严禁学校违反收费管理规定，擅自增

加收费项目、提高收费标准、扩大收费范
围，克扣挤占挪用发放给学生的各类资助
资金等。

建立监督曝光机制和声誉评价制度

教育部要求各地即日起启动实施，
完善细化好负面清单，全面自查整改，
还将通过跨市县交叉调研、责任督学进
校、专业力量视导等方式，进一步推动
落实规范管理要求。教育部将适时开展
评估，反馈和通报存在的问题。

此外，教育部基础教育“规范管理
年”行动还将建立监督曝光机制和声誉
评价制度，要求各地教育行政部门——

要畅通并公布规范办学举报电话、
邮箱、网络平台等受理渠道，广泛接受
学生家长、人大代表、政协委员和社会
各界对学校办学行为的监督。

建立曝光台，对经查证属实的学校
违法违规办学行为进行公开通报批评。

通过家长委员会、特邀监督员等方
式，加强对学校办学行为的日常监督。

探索建立基础教育办学治校声誉评
价体系，如实记录各地教育部门和学校
的不规范办学治校行为，对于发生重大
安全事故、引发重大舆情、造成恶劣社
会影响的事项单列显示。

教育部要求各级教育行政部门加大
对违反负面清单规定、触碰底线红线的
办学行为惩处力度，依法依规严肃追
责。对于漠视学校违规行为、敷衍塞
责、处置不力的教育行政部门，由上级
教育行政部门督办问责。 央视新闻

近日，有网友发帖称：发现12306
改签火车票时，要收取手续费。这让
他感到非常不解，相关话题冲上热搜。

不少网友称，“以前改签从来不收
手续费，除非是改签后的票价要补足
高出原价的部分，现在改签没有高于
原车票票价的车次也要收费”。

12306改签新规
采取阶梯式计费
12306APP显示，该平台对改签费

的收取规则有明确的规定，采用阶梯
式收费规则：

⒈距票面乘车站开车前48小时以
上改签时，或开车前不足48小时改签
票面乘车日期及以前的列车时，以及
开车后在当日24时之前改签当日其他
列车时，均不收取改签费。

⒉开车前24小时以上、不足48小
时，改签票面乘车日期之后的列车
时，按改签前后低票价车票票面价格
的5%计。

⒊开车前不足24小时，改签票面
乘车日期之后的列车时，按改签前后
低票价车票票面价格的15%计。

⒋开车后在当日24时之前，改签次
日及以后列车时，按改签前后低票价车
票票面价格的40%计。

⒌上述计算的尾数以5角为单位，
尾数小于 2.5 角的舍去、2.5 角 （含）
以上且小于 7.5 角的计为 5 角、7.5 角
（含）以上的进为1元。

该新规自2024年1月15日起执行。

12306客服回应
为什么要收取改签费？12306人工

客服在回应媒体时表示，未收取改签
费之前，临近原车票车次开车前48小
时以内都是不能再往后改签的，只能
选择作废或收取 20%的退票费作退票
处理。

出台新规后， 在原车票车次开车
时间的48小时以内都可以改签，甚至
可以改签预售期内的车票。“通俗一点
说，距离开车前不足48小时时，改签
票面乘车日期及以前的列车，或者开
车后在当日24时之前改签当日其他列
车时，都是不收取改签费的。”

另据媒体报道，有 12306 客服表
示，改签规则更改主要是应广大旅客
的要求。“因为修改之前的改签规则是
不能往后改签乘车日期，而现在可以
往后改签了，这是最大的改变，但是
要核收改签费。”

人民网

高校毕业生求职提示
增强三个意识 严防四类陷阱

火车票改签也要收手续费？
12306回应

教育部最新发布12个“严禁”

1. 王宦文，男，汉族，住址：辽宁省大石桥市

钢 都 和 平 村 11 号 60- 8- 0。 身 份 证 号 码 ：

210882********0610，执行案号：（2022）辽 0803 执

174 号

2. 卞景才，男，住址：辽宁省大石桥市高坎

镇东昌村 2 号 61。身份证号码：210821********

1811，执行案号：（2022）辽 0803 执 174 号

3. 张文千，男，汉族，住址：营口市站前区博

宫小区 6-3-601。身份证号码：210802********

1010，执行案号：（2022）辽 0803 执 448 号

4. 张友令，男，汉族，住址：大石桥市南楼前

百村 16 号 2-3-51。身份证号码：210821********

4819，执行案号：（2022）辽 0803 执 417 号

5. 柳宇，男，汉族，住址：辽宁省营口市站前

区 春 光 楼 里 7 号 1- 2- 5。 身 份 证 号 码 ：

210802********2030，执行案号：（2022）辽 0803 执

456 号

6. 王景林，男，汉族，住址：辽宁省大石桥永

安 镇 前 辉 庄 村 05 号 03-2-41。 身 份 证 号 码 ：

220223********5813，执行案号：（2022）辽 0803 执

735 号

7. 李森，男，汉族，住址：营口市西市区中天

新 城 7 甲 号 5- 6- 54。 身 份 证 号 码 ：

210803********2017，执行案号：（2021）辽 0803 执

恢 57 号

8. 崔岩，女，汉族，住址：辽宁省营口市人，住

辽宁省营口市站前区东岗里 50 号。身份证号

码 ：210802********2525，执 行 案 号 ：（2022）辽

0803 执 456 号

9. 汪春梅，女，满族，住址：黑龙江省五常市

牛 家 满 族 镇 政 朴 村 山 后 屯 。 身 份 证 号 码 ：

232103********5823，执行案号：（2022）辽 0803 执

386 号

10. 杨艺卓，男，满族，住址：辽宁省营口市西

市 区 新 联 大 街 东 方 塞 纳 城 小 区 193 乙 号 2-7-

113。身份证号码：210802********4517，执行案

号：（2022）辽 0803 执 448 号
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