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6 月 17 日，“记忆包裹”认
知障碍干预项目在营口爱尔眼科
医院启动实施，本项目由市博爱
救援救助工作服务中心承接。来
自西市区滨海街道风光社区、得
胜街道红运社区居民，社区工作
者、医护工作者、志愿者参加了
本次活动。

据博爱救援中心党支部书记
王永玲介绍，北京韩红爱心慈善
基金会成立于 2012 年，是具有
公开募捐资格的 5A 级地方性基
金会 （慈善组织）。“记忆包裹”
项目于 2019 年由韩红基金会发
起，希望通过社会倡导、服务和
公众参与，资助服务机构和团
体，联合医护人员、医务社工、
志愿者等多领域团队，开展社区
科普宣传、认知筛查，为认知障
碍者提供个案干预服务、患者家
属或照护者支持服务等活动，提
高公众对认知障碍者的关注，做
到早预防、早发现、早治疗。

博爱救援中心秘书长许以
告诉记者，2024 年 5 月，博爱
救援中心成功申请了“记忆包
裹”项目。作为我省首家入选

韩红慈善基金会资助的机构，
为确保该项目的顺利推进，提
升志愿者们的专业素养和服务能
力，6月11日，博爱救援中心联
合市第四人民医院、营口老年关
怀医院的医护工作者对志愿者做
了专业技能培训。

项目启动现场，营口老年
关怀医院内科护士长张玲为大
家讲解了认知障碍常见症状及
家庭日常判断方法。居民们仔
细聆听，认真记录，有的拿出
手机拍成视频准备回去让家人
学习。市第四人民医院医生和
志愿者，为居民做了认知障碍
筛查，耐心解答疑问，提供个
性化建议。

“未来 5 个月，我们将以西
市区滨海街道、得胜街道为主，
通过搭建‘社区倡导+早期干
预+家属支持+社区赋能’的服
务体系，为轻度认知障碍风险人
群和认知症确诊家庭提供全方位
的服务与支持。”王永玲说，“记
忆包裹”不仅是一份礼物，更是
一份关爱与希望。

本报记者 赵颖 文/摄
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“大热天的，各种名目把老人哄去营
业厅，都是忽悠老人买保险，这也太过分
了！”市民张女士近日向记者反映。

张女士的遭遇并非个案，在一些社交
平台上，不少子女因为老人被忽悠买了理
财保险而受困扰。

记者调查发现，对于老年人来说，保
险合同晦涩难懂，很难看得明白，而且大
部分理财类保险并不适合老年人。但一些
保险代理人却总爱瞄着这些老人，不问老
人需求，保险产品是否适合，只管避重就
轻，甚至故意误导老人买一些并不适合的
保险产品。

套路
“账户升级，利率更高”？

实则推销新险种

十多年前，张女士的父亲稀里糊涂
地买过两份保险。去年家里查看保单才
发现，两份保险竟然上反了：本想投保
给女儿的理财险竟然上到了母亲名下，
而想投保给母亲的大病险却上在了女儿
名下。

“当初父亲保单看都没看就收起来
了。如今一查保单，跟他记忆中的完全不
一样，你说老人买保险有多糊涂。”由于
钱不多，张女士也就默认了。但最让她生
气的是，这些年，总有不同的保险业务员
借着这两份保单一次次给老人打电话，以
各种理由哄着老人去营业厅，最后都是为
了推销保险。

“去年夏天最热的时候，我给父母打
电话，得知他们正坐车在去保险公司的
路上。”张女士询问得知，业务员通知父
亲业务升级，让他去签字，“我当时便心
生疑惑，一年前保险条款升级，父亲就
被喊去签过一回字了，这次怎么又升
级？”张女士试图劝阻，但老人坚持要
去。张女士只得千叮万嘱，“别乱签字，
对方推销保险千万别着急买，回来商量
再说。”

果然，当天老人回来念叨，说业务员
跟他讲，现在回馈老客户，可以给他开通
一个存款账户，活存活取，利息超过百分
之三，比银行高出不少。“这哪是什么开
账户，根本就是在推销年金保险。”张女
士一听就来气，不久前，她也被业务员以

“账户升级，利率更高”忽悠去了，听了
半天才明白，哪里是什么账户升级，分明
是推销另一款年金险，“而且，往万能账
户里存钱是有手续费的，业务员对此却只
字不提。”

这一回张女士仔细询问了父母，方
得知，父亲因为这两份保险已被哄去营
业厅好几回了，“以前都是通知听讲座送
东西，父亲一次没去。后来业务员就拿
业务升级当幌子，还有几次说是变更业
务员，父亲不明就里去过多次，实际都
是推销保险，有时候是意外险，更多的
是理财险。”

“最近听父亲说起，保险公司仍是没
完没了打电话，以各种名目让他去营业
厅。给 70 岁的老人推销理财保险，骗得
老人大热天跑来跑去，真是太缺德了。”
张女士生气道。

分析
理财保险回本慢，多数不

适合老年人

“这些保险代理，可以不可以放过老
人？”在社交平台上，许多做儿女的怨声
载道。陈女士称，自己今年年初发现，母
亲三年前被保险公司的业务经理哄骗，竟
然拿以前的保单贷款购买理财保险。“业
务员跟我妈说，投进去的钱可以以贷款的
形式再拿出来，不会有任何损失，现金流
也不会断，还可以养老。”陈女士发现的
时候，母亲已经贷了不少钱，如今正在艰
难维权。

也有子女发现老人购买保险后，上网
求助如何退保：“我妈买保险的时候被告
知，一年交10万连续交5年，满期就能取
本付息。结果我一问，要等到老人 70 岁
才能取。不想把钱压在里面这么久，有什
么退保的法子吗？”从这些子女的留言中
记者发现，很多老人买保险是不看保险条
款的，基本全靠业务员推销。他们对于产
品内容、还本付息的理解往往与实际情况
存在较大偏差。

“其实很多理财类保险比如年金险、
增额终身寿险等，因为持有周期长，回本
慢，并不适合老年人。但是不管是银行还
是保险代理，都喜欢向老年人推销年金
险，导致子女发现后，找来要求退保的纠
纷特别多。”某保险公司保险业务员小慧
向记者坦言。

据小慧透露，由于老年人大多无法购
买健康险和重疾险，所以针对这一群体，
保险公司能够售卖的主要就是理财类保
险。而且现在的老年人手里多少都有点闲
钱，也有理财意识，再加上银行存款利率
不断下调，所以比较容易推销成功。

“但实话实说，对于老人来讲，如果
手里钱不多，想要通过购买理财类保险为
自己将来养老、看病取用，还是趁早打消
这个念头。不如存在银行，免得用钱的时
候着急。”小慧告诉记者，理财类保险通
常是买得越早越划算，更适合年轻人和小
孩。除非老人手里有大笔闲钱，可以考虑
拿出一部分压在理财保险里，每年领取的
生存金可用于养老，保值增值的同时还可
作为遗产留给子女。

如果是给家人买保险，小慧建议老年
人不要自作主张，而是要让子女自己去研
究、考量，从而买到适合自己的保险产品。

现象
过了保险犹豫期，全额退

保不容易

老人买了保险，子女往往事后才发
现，如果已经过了犹豫期，再想找保险公
司全额退保并不容易。

记者了解到，一般一年期以上的人身
保险产品都设有犹豫期，通常为签订合同
后的10天或15天。如果在犹豫期内，投
保人可以随时退保，所交保费也会全额退
还。但若过了犹豫期再想退保，就会产生

较大的损失。
不过也有全额退保成功的案例。2021

年，一位王先生在某保险公司销售人员的
推销下，购买了一款理财型寿险。据王先
生回忆，当时保险代理人告诉他只要缴纳
11万元，就可在合同签订时获得1万元利
息，1年后合同到期，11万元本金会如数
退还。

签合同时王先生留意到，合同上显示
的缴费期限是 10 年，遂提出疑问。保险
代理人向他保证，只要缴费1年合同就到
期了，并解释称这是公司开展的新业务，
叫“长险短做”。王先生信以为真，签订
了保险合同，并听从保险代理人的话，在
保险公司回访时做了虚假陈述，代理人当
即返给了王先生现金1万元。

一年后，王先生找保险公司询问到期
退费事宜却被拒绝。工作人员称，保单缴
费期为10年，每年应缴保费11万元，一
切按照合同约定办理。王先生向银保监部
门投诉，调查结论认为，现有证据无法认
定保险公司存在销售误导等行为。王先生
无奈诉至法院。

诉讼期间，因当初的保险代理人同意
作证，承认做出过相关承诺，法院最终认
定保险代理人构成欺诈，撤销了保险合
同，王先生这才拿回余下的10万元。

北京朝阳法院法官助理史素英告诉记
者，当保险犹豫期过后，如果存在如下法
定情形——投保人无民事行为能力、存在
重大误解、欺诈、胁迫、显失公平等，投
保人可请求法院确认保险合同无效或撤销

保险合同，退还已交纳保费。
但司法实践中，一些投保人虽称购买保

险时被销售人员欺诈误导，却往往难以举
证。相反，保险公司一方会提交保单、投保
提示书、电话回访录音等投保人亲笔签名或
亲口认可的证据。即便投保人当初是听信了
销售人员的安排做出了违心回答，如今也是
空口无凭。因此这类案件中，绝大多数全额
退保的诉求难获法院支持。

提醒
如何看懂保险合同，法官

划重点

文件页数繁多、文字晦涩难懂，不光
是老年人，很多年轻人看到保单都会感到
头疼。购买保险时，哪些内容是必须要留
意的？朝阳法院法官助理史素英也为投保
人划出了重点。

1.认真阅读保险合同，尤其是加黑条
款。购买保险产品，不能仅听业务员的口头
介绍，一切内容要以合同条款为准。投保时
要阅读全文，尤其是那些加粗加黑条款，对
保险责任、保险期间、责任免除、赔偿限
额、缴费期限及金额、减保及退保等核心条
款、特别约定条款尤其要仔细阅读。

2.年限、收益算明白再买。有些理财类
保险，根据不同年限附有现金价值的演算，
切记要算明白，符合自己预期再购买。对自
己不理解的、销售人员的陈述与合同约定明
显不一致的内容，要主动询问清楚，并注意
留存证据，以备后续维权举证。

3.勾选答案、签字确认要谨慎。签署
投保单、投保提示书等书面文件时，要慎
重对待自己的每一处签名及勾选，切忌听
从销售人员“指示”违背真实意愿填写，
对于空白文件尤其要注意。

4.如实“双录”不“表演”。根据监
管要求，保险公司向 60 周岁 （含） 以上
年龄的投保人销售保险期间超过一年的人
身保险产品等，要对销售过程关键环节以
现场同步录音录像的方式予以记录。“双
录”能够实现过程可回溯，有利于规范销
售行为、保护消费者利益。因此，60 周
岁以上的投保人在购买保险产品时，一定
要配合销售人员进行规范“双录”、如实
作答，有疑问积极主动询问，不要配合销
售人员进行“表演”。

5.售后回访认真如实作答。合同订立
后，保险公司通常会进行回访。实践中，
一些投保人往往忽视甚至不愿意配合回
访。其实，通过回访投保人可以更好了解
自己购买的保险产品，运用得当能够有效
避免信息错误、退保损失等产生的纠纷。
在接到保险公司的回访电话时，投保人要
根据自己的情况如实作答，一旦产生纠
纷，这些回答都将成为证据。

6.充分利用“犹豫期”。投保人购买
保险后，应充分利用犹豫期了解保险合同
内容，通过官方客服电话或柜面咨询不清
楚的保险条款，老人要多与家人沟通。一
旦发现不符合投保预期，尽早在犹豫期内
与保险公司解除合同。但要注意，并非所
有保险产品都有犹豫期，是否设置犹豫期
及犹豫期的天数还要看合同条款约定。

北京日报

夏季天气炎热，空气湿度大，对体
育锻炼会有一定影响。老年人如何安全
地进行体育锻炼？专家提醒，老年人要

选择适合自己的锻炼项目，掌握好运动
时间、运动强度，锻炼时要量力而行，
才能起到强身健体、延缓衰老的效果。

“在通风良好、温
度湿度适宜的体育场
馆内进行锻炼是比较
好的选择。”北京医院
康复医学科副主任马
钊表示，老年人要特
别注意防暑，不要长
时间进行户外运动；
不能在室内进行的锻
炼项目，要选择在气
温相对较低的早晚时
段进行。

老年人如果有常
年坚持锻炼的习惯，
在夏季可以适当减少

运动量；如果以前没有锻炼的习惯，要
从每天 10 至 15 分钟低强度的运动开
始，循序渐进增加运动时长和强度。

马钊特别提醒，夏季锻炼时出汗
多，老年人在锻炼前可适当饮用淡盐
水、绿豆汤、白开水等。在锻炼时也要
及时补充水分，喝水时要小口多次进行。

此外，老年人夏季锻炼时应选择便
于散热、排汗的速干类服装和鞋帽，并
在运动后及时更换衣物；锻炼后不要立
即冲凉，待体温逐渐恢复到常态后再洗
温水澡。

夏季也是传染病高发季节。北京医
院老年医学科副主任武文斌提醒，老年
人在坚持锻炼的同时，日常生活中也要
保证充足的睡眠和充分的营养，增强身
体抵抗力。

新华社

四川南充读者陈女士问：
我父母年事已高，特别喜欢多存一

些常用药物，比如，双歧杆菌乳杆菌三
联活菌片、胰岛素注射液等。但夏季温
度越来越高，我很担心药品会因存放不
当而失效。请问该如何正确合理保存常
用药品呢？

成都市第二人民医院药剂科主管药
师姜倩解答：

一般药品的储藏条件及温度分三
类：1. 常温储藏，要求在 10℃~30℃；
2.放于阴凉避光处，要求温度小于或等于
20℃；3.冷藏，要求在2℃~8℃。

药品说明书上标注了药品的储存温
度，就要严格执行。如果保存期间出现环

境温度过高情况，服用前一定要先观察是
否出现药片变色开裂、胶囊破裂、药液浑
浊等现象。若有上述问题，一定要丢弃。

说明书提示要冷藏的药品，就要第
一时间放入冰箱冷藏室，千万不要放到
冷冻室内，低温会影响药物活性。对于
含有活菌成分的药物，存放温度要在
20℃以下。

像常用的胰岛素注射液、甘精胰岛素
注射液、阿达木单抗注射液、卡介苗等药
物，一般保存条件都是2℃~8℃。从医院回
家的路上，尽量使用冰袋等降温物品。到
家后，第一时间放入冰箱冷藏室，尽量不
要和食物混放。使用前需要回温后再注射。

另外，对于常用的片剂、颗粒、胶

囊等口服固体药，最好保持药品原包装
干燥保存，放置在家庭药箱或抽屉、带
门的柜子里，且保证室温不超过30℃。

晚霞报

专家提示老年人夏季锻炼要注意这些

炎炎夏日 药品存放要得当

保险推销保险推销
为啥总爱盯着老年人？

资料图片资料图片

资料图片资料图片

资料图片资料图片


