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7 月 1 日，营口老年关怀医院党支部
开展“红心向党文化广场”主题党日活
动，入党积极分子张玲怀着无比激动的心
情在会上发言：“感谢党组织确定我为党
员发展对象，感谢各位领导对我的帮助和
培养，我将继续勤勉工作，为老人提供优
质服务……”

张玲，营口老年关怀医院老年病科护士
长，主管护师 （全科）、助理社会工作者，
从事养老医疗护理工作已有12年，在不少老
人心中，张玲就是他们的“好闺女”。

暖心服务 获得信任
“闺女，从今天起，你再别管我叫姨

了，咱俩都姓张，你叫我姑妈吧。”由于膝
下无儿无女，65岁的张志芳老人格外受到
张玲的关照。老人过生日，她给煮长寿
面，母亲节她给老人送鲜花，老人体弱多
病，她陪老人洗澡，忙完琐碎的工作，她
会牺牲休息时间陪老人聊天。渐渐地，老
人越来越信任她，遇到啥烦心事儿都愿意
向她倾述；遇到高兴事儿，也愿意同她分
享。老人有啥好吃的，也记得给她留一
口，张志芳的房间里经常传来她俩爽朗的
笑声。

97岁的崔玉兰老人，是一位书画爱好
者，她的房间里挂着一幅“写字是乐，读
书是福”的书法作品。张玲告诉记者，老
人每天练字、绘画，从不间断。她知道老

人喜欢安静地看书练字，每次去看望老
人，敲门都要掌握好力度，生怕惊扰到老
人。见老人要写字了，她将桌子摆好，把
笔墨纸砚放到老人面前。每当老人写了新
作品，向她诉说书写感受时，她都会夸上
几句，增加老人的自信心，让老人有成就
感。老人把她当作“知音”，与她交流特别
开心。张玲每次在活动区域遇到老人，都
远远地向老人问好，天气变化时，叮嘱老
人注意增减衣服。老人说：“这个爱笑的孩
子我喜欢。”

张玲说：“老人们的身体状况、家庭情
况各不相同，但有一点却是相同的，那就
是都需要精神慰藉。我们把老人当成自己
的父母和长辈来照护，那么所有的问题就
都不成问题了。”

不断学习 提升技能
据了解，营口老年关怀医院是医养结

合型非营利性医疗养老服务机构，现有养
员80多人，平均年龄76岁。这里的老人都
有不同程度的基础病，护理人员仅仅照顾
好他们的饮食起居是远远不够的。除了物
质上的照顾，精神抚慰、医疗保健、科学
护理、日常管理等同样重要，需要医护工
作者不断地学习新知、提升技能，以满足
养员的不同需求。

张玲不但自学相关知识，还经常参加
养老方面的技能培训。经过不断努力，她

已通过了中国心理协会心理咨询师考试。
李永春院长介绍，张玲作为老年关怀

医院业务骨干，今年代表医院参加了市第
二届养老护理员职业技能大赛，获得二等
奖；在 2023 年全国民政行业职业技能大
赛辽宁省选拔赛中，获得个人优胜奖。

“我院有许多失能老人，其中部分老人
丧失语言能力。对于这些老人，每个表情
表达何种情感，每个手势代表什么意思，
张玲都能准确地‘翻译’出来。这都是她
平时不断学习，认真总结的结果。”李院长
说，张玲不但自己学，还经常把经验和心
得分享给其他同事。工作中，同事遇到问
题都愿向她“取经”，院里的整体护理水平
在不断提升。

热心公益 传递爱心
“作为一名护士长，照顾好老人是我的

职责。让老人安享晚年，是我最大的心
愿。”张玲是这样说的，也是这样做的。她
经常参加社区组织的义诊活动；受邀参加社
会团体组织的阿尔茨海默症科普活动，用通
俗易懂的语言宣讲护理知识；还多次做客媒
体直播间，向听众、观众讲解养老知识、护
理方法、注意事项等。

多年来，张玲深怀爱老之心、敬老之
意，用细致和耐心照护每一位老人。在她
看来，每个人都会老去，而老人总得有人
照顾，自己只是做了应该做的事情。

血管钙化就是在血管壁上形成
了骨骼样物质。正常的血管光滑且
富有弹性，钙化后的血管变硬、狭
窄、弹性降低，容易导致心肌缺
血、左心室肥大和心力衰竭。

研究表明，血管钙化并不是一
种独立的疾病，而是动脉粥样硬
化、高血压、高血脂和糖尿病等的
病理表现。钙化不是短时间内完成
的，有许多内在和外在的因素，如
激素、细胞因子、酶和蛋白质等，
共同参与了这一过程。

人体血管分为3层，从外往里
分别是外膜、中膜和内膜。当钙盐
不断沉积其上，久而久之就会钙
化。内膜钙化的典型特征是长斑
块，中膜钙化多发生在老年人和糖
尿病患者、尿毒症患者群体。

研究显示，高血压、高血脂、
糖尿病、慢性肾病、吸烟和衰老容
易导致血管钙化。高血压患者长期
血压偏高，对血管是一种不良刺
激，血管为了对抗高血压，只好不
断钙化变硬。高血脂患者的血液相
对黏稠，血液中的杂质更易附着在
血管壁形成钙化。糖尿病患者的血
管长期浸泡在高血糖血液当中，容
易出现小血管硬化。
肾 病 属 于 代 谢 性 疾
病，特别是需要透析
的患者，钙磷代谢失
常，也会导致多余的
钙 盐 沉 积 在 血 管 壁
上，这种钙化通常比
冠脉硬化更严重。烟
草中的有害成分会直
接损伤血管内膜，影
响血脂水平和凝血功
能。多项研究表明，
颈动脉斑块数量及主
动脉钙化风险，在不
吸烟者、戒烟者和吸

烟者中呈现逐渐增加的趋势。
衰老是不可避免的，也是无法

阻止的。老年人血管钙化就像皮肤
变老一样，有快有慢，但合并各种
危险因素后进展比较迅速。

血管钙化是心脑血管疾病及不
良事件的独立预后因素，需要积极
干预。不过，血管钙化一般是无法
治愈的，重点是做好预防和控制。
无论什么时候，都应当积极改善生
活习惯，包括戒烟限酒、适量运
动、注重低盐低脂低糖饮食、控制
体重等。

应避免长时间熬夜，建议多吃
富含维生素K的新鲜蔬菜、水果和
富含维生素 C、维生素 E 的食物，
不盲目服用钙剂。

合理用药对于治疗血管钙化很
有帮助。规范使用抗血小板药物可
以显著降低缺血性脑血管病的发生
率，建议在医生指导下服用阿司匹
林、氯吡格雷等予以缓解。他汀类
降脂药物能够稳定斑块，显著降低
心脑血管事件的发生率和死亡率。
积极降压、降糖，对于保护血管也
有重要意义。
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不久前，72 岁的辽宁大连退休职工
苏阿姨学会了使用手机里的医保“比价
神器”（一种查询系统，可以比对所有门
诊统筹定点医药机构药品价格）。

在社区卫生服务中心工作人员的指
导下，苏阿姨通过手机进入大连医保微
信服务大厅，点击“门诊统筹药品价
格”功能键，输入要买的药品“瑞格列
奈片”，显示在距离她360米的一家药店
最新售价为 66.2 元/盒，距离她 617 米的
一家药店最新售价为65.9元/盒。

而沈阳市民宋女士最近也通过使用
沈阳智慧医保 APP 中的“门诊统筹价
格”查询功能，感受到了医保比价系统
的便利性：“真是太方便了，我在家门口
5分钟就买到了需要的药，又快又便宜。”

辽宁省实施职工医保门诊共济改革
以来，越来越多的群众感受到了门诊处
方流转购药的便利性。

近来，辽宁省医保局指导大连市、
沈阳市相继推出门诊统筹定点医药机构

配备药品“比价神器”，打通了医药机构
进销存系统。参保群众在手机上输入自
己想买药品的通用名或商品名，就能快
速获取该药在不同药店、不同医疗机构
的在售价格以及生产厂家、包装规格和
报销比例等信息，实现医保药价在“掌
上”一键查询、实时查询。同时，“比价
神器”还具有购药地图导航功能，群众
在查到有合适的药品后，可直接一键导
航去购药，从而解决了群众“买不到
药”“买高价药”“买药跑断腿”等问
题，极大提高了购药便利性。

作为辽宁省首个医保药品比价系
统，大连门诊统筹药品“比价神器”于
2023 年 3 月推出，搭载在“大连市医保
局”微信公众号服务大厅的首页，全面
覆盖产生医保结算数据的门诊统筹定点
医药机构，售价取自定点医药机构最新
一次售卖信息，并根据定点医药机构上
传的记账数据实时更新。
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78 岁的邱奶奶身体健康、腿脚灵
活，也没什么基础病，但她却因为耳背
而很少出门活动，即便是必须下楼买菜
时，也几乎不和院子里围坐聊天的邻居
们打招呼。她怕自己因没听清别人说什
么瞎打岔而引起尴尬，总是低头迅速经
过人群匆匆回家。

老年人听力下降易导致自我封
闭甚至痴呆

人到老年阶段，各项生理机能退
化，听力状况也会下降衰退，越来越多
的老年人像邱奶奶一样，饱受着听力下
降的痛苦。首都医科大学附属北京友谊
医院主任医师陈钢介绍，科学研究表
明，除了全身与耳部疾病所致之外，老
年性听力下降与以下几点有关：听觉系
统的“老化”与衰退、遗传因素、外在
环境因素，如长期高强度噪声接触以及
耳毒性药物使用等。

听力除了具有警觉保护功能之外，
最重要的功能是与他人交流。如发生听
力明显下降，必然导致日常言语交流受
到影响，而这会大大影响老年人的生活
质量和心理健康。

老年人听力下降的危害会引起以下
危害：

沟通障碍 对于老年人来说，听力损
失会造成沟通不畅，谈话时老打岔，答
非所问。有的老年人不愿要求对方重
复，就减少主动交流，逐渐被隔离于社
会之外。

自我封闭 听力损失的老年人因无法
正常与他人交流，容易变得抑郁、多疑
甚至自我封闭。

言语能力退化 长期听力损失会造成
老年人语言能力退化，讲话口齿不清。
听力下降的时间越久，听觉中枢对一些
词语的记忆就会越来越模糊，乃至到后
来就完全没有记忆了。

老年痴呆 听力下降会让老人的社会
交流变得越来越少，大脑接受的良性刺
激减少，会增加痴呆的发病风险。

陈钢表示，老年人听力衰退，通过
戴助听器可以做到尽可能不影响沟通，
但不少老年人却不愿意这么做。这是因
为，社会普遍认为随着年龄增加，听力
下降是老年人必然出现的身体状况，当
听力下降后，大部分人会被动接受，而
佩戴助听器是将自己的“老化”昭然于
众，老人们不太愿意。

陈钢认为，这种现象背后蕴藏着
如何积极对待听力老化及如何树立康
复理念的问题。针对老年听力下降，
家人应积极为听损或听障的老年人提
供科学、有效的听力康复方案，积极
劝说老人进行听力检查，如有需要则
应验配助听器。

戴助听器不会导致听力下降
专业听力测试至关重要

有的人认为佩戴助听器会导致听力

快速下降，这是真的吗？
事实上，科学选配、正确使用助听

器并不会导致听力下降。中国人民解放
军总医院副主任医师朱航表示，老人戴
助听器能够有效改善听力下降，增强言
语识别能力，更好地与他人沟通交流，
从而提高老人的生活质量。他同时提
醒，长时间佩戴助听器容易引起外耳道
炎等疾病，如果音量调节得太大，也有
可能会使耳朵受到刺激。因此在佩戴助
听器时，掌握正确的方法非常重要。

首先，未经专业精准听力测试，很容
易买到不合适的助听器，这就像方形结构
放在圆孔里那样，始终无法贴合，不仅不
能提高听力，反而有损害听力的可能。因
此，应到正规机构进行详尽的听力学检
测，获得准确的双耳听力损失程度数据，
由专业人士提供精准的验配方案。

鉴于老年耳聋特点，老人需要高性
能助听器以达到最佳助听效果。如果助
听器可调控的频率通道数过少，助听器
输出强度无法精准匹配，就可能出现部
分频率刺激过度而部分频率刺激不足的
情况，老人使用后体验差、抱怨多，甚
至可能对戴助听器产生负面情绪。

选择合适的助听器让老人的生
活更有质量

老年人选择助听器应以佩戴舒适、
操作方便且不需要经常维护为前提。上
海市第一人民医院耳鼻咽喉头颈外科副
主任医师英信江介绍，老人由于手指灵
活度、视力均有不同程度的下降，一般
耳背式助听器或耳内式助听器更加适合
老人操作、佩戴。

耳背式助听器外形纤巧，有一个弯
曲成半圆形的硬塑料耳钩挂于耳后。耳
背式助听器功率较大，好清理、好保养
及好操作，性价比较高。

耳内式助听器外形更加精巧，可依
据老人的耳甲腔或耳道形状专门制作，
使用时直接放在耳甲腔或耳道内即可，
不需要任何电线或软管。但耳内式助听
器功率不是很高，仅适用于轻度、中度
及中重度听力损失的老人使用，而且要
求佩戴者不曾患中耳炎。

此外，骨传导助听器也是目前比较
常见的助听器。它不像传统的助听器一
样通过耳道将声音传送到内耳，而是通
过振动人的头骨来直接刺激内耳，从而
使人听到声音。骨传导助听器采用不入
耳的佩戴方式，佩戴后耳道依旧畅通舒
适，长时间佩戴也不会难受。因此它的
优势就是保持耳道的通畅和卫生，长期
佩戴耳道不会有闷热感和堵塞感。但骨
传导助听器也有一些缺点，如需要更多
的时间来适应使用。对于严重的听力损
失，传统的听筒式或耳塞式助听器可能
会更适合。

为达到最佳使用效果，老年人在使
用助听器时应注意以下几点：

正确佩戴 助听器需要正确佩戴才能
达到最佳效果，耳塞需要插入耳道并旋
转使其适配耳道。

适度放大 助听器的音量不应该过
大，否则容易造成耳膜损伤。

避免噪音干扰 助听器容易受到周围
噪音的干扰，可以使用背景噪音抑制型
助听器或避免在嘈杂的环境中使用。

定期清洁 助听器需要定期清洁，保
持耳塞和机身的清洁和干燥，避免积累
灰尘和污垢影响效果。

医生提醒，面对老年性听力损失患
者的听力障碍及言语交流障碍，及早进
行精细化听力测试及高性能助听器选
配，能提高可听度，防止听觉剥夺。此
外，学习掌握助听器性能，也是实现最
佳聆听效果的重要一环。

中国妇女报

护士长张玲：老人眼里的“好闺女”
本报记者 赵颖 文/摄

助听器不仅辅助听力
还有利于老年人走出封闭
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辽宁推出医保比价系统帮找药
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崔玉兰老人在向张玲讲述书写心得。


