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暑期教育部高校学生资助热线电话7月1日
开通，各省区市和中央部门所属高校也同步开通
了热线电话，为大学新生特别是家庭经济困难的
大学新生提供资助政策咨询与帮助。

从 2005 年教育部首次开通以来，高校学生
资助热线电话已连续开通20年。

这个热线电话，主要为学生和家长提供哪些
服务？

教育部全国学生资助管理中心有关负责人介
绍，高校学生资助热线电话长期为大学生与家长提
供国家学生资助政策咨询服务，为他们答疑解惑，
帮助高校家庭经济困难学生顺利入学。

起初，这一热线电话主要服务于国家助学贷
款的政策咨询和办理流程，是学生和家长了解资
助政策的重要途径。

如今，伴随高校学生资助政策体系的丰富完
善，热线电话的受理内容不仅涉及助学贷款和奖
助学金等，还包括服兵役高等学校学生国家教育
资助、基层就业学费补偿国家助学贷款代偿等资
助政策。

来自不同地区、面临不同困难的大学新生，
需要的帮助各不相同，如何得到满足？

2023 年，教育部首次对全国所有市、县暑
期热线电话工作作出统一部署，形成“中央、
省、市、县、校”五级学生资助热线电话网络，
帮助学生和家长更加快捷准确了解高校学生资助
政策。

而这些热线电话所提供的咨询服务也各有
侧重。

其中，教育部热线电话全面受理各类国家资
助政策咨询与问题投诉；省级热线电话主要受理
与地方高校资助措施、绿色通道、生源地信用助
学贷款、中西部地区新生入学资助等有关的咨
询；中央部门所属高校热线电话则主要受理与校
园地国家助学贷款、绿色通道、校内奖助学金等
有关的咨询。

也就是说，大学新生们可以结合自己的实际需
要，有针对性地选择拨打相对应的热线电话。

如何确保咨询电话服务准确对接到学生个体？

合肥工业大学党委学工部有关负责人介绍，
这些年，学校平均每年接到的热线电话数量为
1500 个左右。他们在为家庭经济困难的学生提
供有针对性咨询和帮助的同时，各学院还安排专
人与每一位新生进行电话联系，确认是否存在经
济困难，并向家庭经济困难且有资助需求的新生
提供可行建议。

广西壮族自治区百色市学生资助管理中心主
任黄方梅告诉记者，针对学生资助热线反馈的内
容，工作人员不仅要力所能及做好解答，还会积
极参与学生资助相关资料核对等方面工作。“学
生拨打县级学生资助热线电话，不仅可以咨询政

策，还可以电话预约申请办理生源地信用助学贷
款手续。”黄方梅说。

如何确保大学新生顺利安心入学？

今年，中国人民大学在原有工作基础上，全面
梳理以新生入学“绿色通道”为主的新生资助体
系，既提供经济支持，又注重建立情感联结，鼓励
学生在思想上有困惑、生活上有困境、学业上有困
难、心理上有困扰时，第一时间找学校倾诉解决，
更好发挥“资助育人”实效。

“在学生资助热线电话之外，我们注重在招
生、报到、毕业三个时间点，学校、家庭、社会
三个层面，以及线上和线下，开展资助政策宣
传，提高政策知晓度。”青海省教育厅学生事务
服务中心副主任章海涛介绍，“我们还协同青海
省招生考试院，在 2024 年普通高校招生计划
中，刊印全国学生资助管理中心致初、高中毕业
生‘两封信’，要求省内高校随同录取通知书寄
送相应学段资助政策简介。”

最近一段时间，不少地区持续出现强降雨，多
地受灾。如何帮助受灾学生和家庭共渡难关？

广西壮族自治区学生资助管理中心主任全斌
介绍，广西多所高校启动了灾区学生家庭受灾受
损情况排查及帮扶工作，开通学生临时困难补助
专项发放通道。不少学校通过微信公众号等平台
发布相关公告，开通服务热线，学生可与辅导员
等联系说明情况，提交申请，学校将根据学生受
灾情况予以相应的资助。

记者还了解到，西北农林科技大学、武汉理
工大学等学校运用智慧资助平台摸排和学生主动
申请相结合的方式，快速精准为受灾学生发放补
贴，保障学生的正常学习和生活。东南大学、南
京航空航天大学等学校还启动专项临时困难补助
通道，简化申报程序，系统申请审核通过后，学
校及时把补助资金发放到学生银行卡，保证学生
安心求学。
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伴随着暑运的到来，毕业游、亲子游让民航
出行热度不断攀升。在7月1日至8月31日共计
62天的暑运期间，国航、南航、东航、海航等航
空公司均计划新开、加密多条旅游热点航线。数
据显示，今年暑期出入境航线平均票价比去年同
期下降约7%。

各大航司加大运力投入

国航加大国际航线运力投入，将开北京-达
卡航线、加密北京-哥本哈根等13条国际航线航
班。届时国航执飞的国际和地区航线将恢复至
2019年的90%以上。欧洲市场是国航国际运力投
入最大的区域，每天 53 个航班往返于中欧之
间，整体航班已经达到了 2019 年的 116%。此
外，国航暑期国内日均航班量 1444 班次，同比
2019年增幅为39.2%。

7月2日南航宣布，计划于暑运期间执行总
航班量近20万班次，其中加班超1.4万班次。

暑运期间东航将日均执行客运航班达 3213
班，同比2019年同期上升13%，国际及地区航班
达到2019年同期的102%。

暑运期间海南航空执飞国内航线共计500余
条，其中新开航线20条。此外，海航近期恢复
及新开国际航线3条，7月计划开通北京至蒂华
纳至墨西哥城航线；增频部分国际航线航班频
次，包括北京至都柏林、北京至曼彻斯特等7条
国际航线。

国内航线机票价格比去年下降12%

综合各方消息，今年北京市义务教育阶段暑

假7周零6天，非义务教育阶段暑假6周零6天。
除了中小学，北京地区各高校也即将结束本学期
工作。从各学校公布的校历来看，在京高校最长
暑假可达78天。

“超长暑假”引爆了家长及孩子的出行热
情。对于大家最关心的出行成本，也传来利好
消息。

据航旅纵横大数据显示，截至 7 月 2 日，
2024年暑期 （7月1日—8月31日） 国内航线平
均票价 （不含税） 约为 967 元，比去年同期下
降约 12%；出入境航线平均票价比去年同期下
降约7%。

截至目前，去哪儿平台上暑期国际机票出票
量同比增长 1.5 倍，有望基本恢复至 2019 年水
平。暑期出境游呈现量“涨”价“跌”趋势。

除了机票价格下降，去哪儿大数据研究院发
布的报告显示，截至目前，今年暑期星级酒店每
晚均价降低8%，旅客提前预订周期变短。国际
机票酒店价格同比也下降两成左右。

暑期研学订单同比增七成

据携程公布的数据，今年暑假，长线游占比
超过七成。传统热门的边疆长线游继续受追捧，
东北、西南、西北地区旅游订单同比分别增长
40%、25%、20%，8—10天长线游成为游客最爱。

亲子用户是暑期旅游市场绝对主力，国内
游部分亲子用户占比约 48%，出境游亲子用户
占比达 52%。亲子研学类产品仍然备受欢迎，
相关产品订单同比去年增长七成，价格与去年

基本持平。
此外，巴黎奥运会、欧洲杯等体育赛事拉动

赴欧旅游订单增长显著。法国暑期旅游订单同比
增长八成，包车游订单同比增长超五成。德国旅
游订单同比增长1.5倍以上。

随着亚洲多个热门旅游目的地对我国开放免
签，对目的地带动效应十分明显。去哪儿平台数
据显示，暑期国际机票热门 TOP10 目的地中，
有9个城市都位于亚洲，“亚太游内循环”趋势
明显。部分免签国家热度超高，如马来西亚、新
加坡、阿联酋。 北京青年报
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正 值 汛 期 ， 全 国 多 地 遭 遇 持 续 强 降
雨。雨天外出，除了要格外注意出行和交
通安全，还应警惕一种“隐形杀手”，那就
是触电！

如何防止触电？哪些地方应尽量远离？
速速来看。

避免靠近电子广告牌和路灯

一些公交站广告牌采用了灯箱式设计，其
箱体通常选用导电性能良好的金属材质，一旦
广告牌出现破损或长时间受潮，极易造成漏电。

雷雨天气不开快递柜

雷雨时接通电源的快递柜可能存在安全
隐患，雨水淋到会导致触电。

雷雨天户外充电危险高

充电桩虽带有防水材料，但其接口处易
受雨水渗透而导致短路。若必须使用，应用
防雨器具遮盖住，以确保安全。

室内进水要断电

当积水进入室内时，为防止电器设备浸
水漏电，应及时断开电源总开关。

不要赶路蹚积水

行走时尽量避开积水路段，若必须涉
水，务必仔细观察积水内是否有电线或用电
设备，以防水体导电发生触电事故。

发现有人触电如何应对？

1．切断电源，若无法及时断开电源，可
用干木棍、塑料晾衣杆、玻璃棒、橡胶制品
等绝缘物体挑开触电者身上的带电物品。

2．切勿直接施救，也不要用潮湿的工具
或金属物件等操作，否则自己也会触电。

3．迅速将触电者转移至通风干燥处仰
卧，松开其上衣和裤带，检查触电者受伤情况，同时拨
打120急救电话，等待专业人员到来。

如果自己触电了怎么办？

记住一条宗旨：想办法摆脱电源！
如果电器固定在墙上，用力猛蹬墙壁，同时身体向

后倒，借助身体重量和外力摆脱电源。
如果是荡在空中的电线，就用另一只空出的手，迅

速抓住电线的绝缘处将电线拉开。
在家用电时出现酥麻触电感，应立即停止手中动

作，切勿慌不择路，以防走动形成跨步电压导致触电，
应马上大声呼救，让家人先去关闭电源开关。

如果家中只有一个人，应保持冷静，双脚并拢，跳
离危险区。

提醒大家雨天出门多留意，带电设备不靠近，一旦
触电莫惊慌，切断电源再施救。
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暑期多条境内外航线新开或加密
票价比去年下降
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