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为了让孩子强健体魄、增加技能，暑假期
间，很多家长都给孩子报了体育培训班，学游
泳成了不少家长的共同选择。连日来，记者走
访市内多家游泳场馆发现，暑期游泳培训班都
非常火爆。

上周末上午不到 9 点，市内一家大型游泳
馆就陆陆续续迎来家长和孩子，家长们大包小
包地拿着泳衣、水和毛巾，陪同孩子上游泳
课。泳池里，孩子们尽情嬉戏，有些正跟随教
练进行训练。泳池边，家长们目光始终跟随自
己的孩子，并不时用手机拍下孩子第一次学游
泳的照片和视频。“为什么选择让孩子学游
泳？”“为了让孩子落水之后能够自救。”“孩子
体质弱，趁着假期加强锻炼。”“孩子太胖了，
趁暑假让他学游泳减减肥！”……面对记者的提
问，家长们给出不同的答案。

昨日，记者在市内另一家游泳馆里看到，
游泳池里非常热闹，以小孩子居多。工作人员
告诉记者，暑假之前，只有周末时来学游泳的
孩子比较多。进入暑假后，报名人数几乎翻了
几倍，后期还有很多已预约报名的。为了让孩
子更安全地学习游泳，许多家长都给孩子报了
一对一或一对二的培训班。

记者采访中发现，作为孩子生存的重要技
能，让孩子学会游泳，是很多家长心中必须让
孩子完成的“功课”。无论是综合性体育场、健
身房还是专业游泳馆，游泳班报名都很火爆。
据了解，每年暑假期间，报游泳培训班的孩子
数量，比其他三个季节加起来还多。

与此同时，各家游泳馆自然不会错过这一
“黄金旺季”，微信朋友圈里经常能够刷到各家
游泳培训机构“学游泳惊爆价”“次卡特价”

“游泳教学，包教包会”等等的醒目推销广告。
“游泳教练在夏天的时候几乎不会休假，全天候
守在这里。”市内一家游泳馆的游泳课销售顾问
告诉记者。

此外，记者了解到，随着健身意识的增
强，学游泳的成人也越来越多。成人大多上小
课，有的是三五好友下班后一同学习，平均一
期课程 12 节课，整期课程的花费在 1000 元到
1500元不等。

业内人士提醒市民注意，目前市场上游泳
培训班比较多，市民在选择时需要多留心，不
仅要考察游泳场地是否符合卫生标准，还需要
查看馆内安全措施等，同时要注意了解教练的
资质。 本报记者 崔薇薇

盛夏，鲜甜多汁的水果集中上市，成为
很多家庭餐桌上的佳品，水果等生鲜快递运
输服务需求大增。与此同时，一场关于快递
保鲜服务费的争议也悄然升温。

近段时间，快递市场关于保鲜服务费讨
论热烈。所谓保鲜服务费，并非是冰袋等冷
媒包装费用，而是指专属标识、优先中转、
优先派送和售后等服务费用，有快递公司按
照寄递距离收取3—5元服务费。

有消费者认为，生鲜容易腐败变质，快
递公司推出优先派送等服务并收取一定费用
可以理解。但也有消费者质疑，快递费已经
包含了运输成本，再收保鲜费属于重复收费。

生鲜物流成本高

7 月 2 日，“重庆爆品”巫山脆李开园上
市。盒马鲜生、宜品良果、顺丰和菜鸟速递
等多家快递公司，都在果园边设置揽收服务
点，实现全国千余城市“次日达”。

各家快递公司都宣称，当日发货当日揽
收，川江浙沪皖等地主要城市第二天可送货
上门。但寄递价格各异，以2.5公斤鲜李跨省
寄送为例，顺丰邮费47元，京东42元，菜鸟
速递仅为24元。

重庆冷链物流协会负责人表示，生鲜物
流成本高是不争的事实，以重庆为例，一箱
2.5公斤的杨梅，售价200元，但是快递费要
30元左右。

“生鲜由于易腐败变质，对于交付的即时
性和品质要求都很高，冷链物流配送比常温
配送成本至少高出30%。”重庆某冷链企业负
责人易先生称，一辆4.2米的冷藏车，可装载
3吨到5吨货物，像重庆主城这样一个千万人
口规模的城市，配送 3 个点位，费用基本在
350—450元之间。如果是常温物流，同样情
况大概只需要250—350元之间。

长途冷链运输，成本更高。比如租一辆
13.5 米的冷藏厢式货车，从重庆到北京单趟
费用在1.7万元左右，比常温货运高一半多。

国家邮政局公布的数据显示，2023 年，
快递行业平均价格 9.15 元左右，同比下降
4.1%，再创新低。快递企业增收不增利的问
题已经十分明显。而生鲜物流成本虽高，但
却是为数不多的增量市场，成为各企业发力
的一个重点领域。

保鲜服务费存在争议

随着生鲜市场的规模扩张，生鲜物流需
求快速增长，同时表现出终端订单小、品种
多、频次高的特点，加之生鲜腐败变质等问
题引发的消费投诉不断增多，一些企业开始
拓展收费增值服务。

有快递公司针对生鲜推出了张贴专有标
识、提供优先中转、优先派送、禁止投柜和

个性化理赔等服务，并收取保鲜服务费。
对此，有观点认为，为了保证鲜果质

量，快递企业所投入的包装设计研发、所开
辟的冷链专线、在机场开设的绿色通道等，
处处都是开支，因此适当收取保鲜服务费可
以理解。

不过，争议也随之而起。在黑猫投诉
上，关于保鲜服务费的投诉有数百条。有网
友指出，快递公司收了保鲜服务费却未履行
保鲜义务。还有网友质疑快递公司是否优先
中转、优先派送，消费者根本不知情，感觉
这个钱花得不明不白。

有业内人士指出，保鲜服务是为了确保
商品在承诺时效内安全送达，是一项基础
服务，并不属于增值服务，不应该额外收
取费用。

在此背景下，有快递公司近日推出“生
鲜平价寄”服务，也提供专属标识、优先中
转、优先派送和无忧售后等保鲜服务，确保
江浙沪皖次日达、按需上门。价格方面，该
快递公司明确不收取保鲜服务费。

该快递公司相关负责人表示，生鲜寄递
市场服务单一、价格偏高，市场需要好用不
贵的快递产品，既保障物流体验，又降低生
鲜农产品流通成本。该公司今年计划全面进
入生鲜产区，让消费者和商家有更多选择。

生鲜快递“卷”价格才刚开始

“保鲜费的提出，可以理解为是市场催生
的高阶需求，也可以看作是快递物流企业尚
未能消化和降低成本、提出的分层付费服
务。”重庆工商大学教授莫远明说，既然是分
层，必然就要在效率和质量上有更高要求，
这是快递业核心竞争力的体现。比如，比普
通物流早一天半天送到、不能出现融化解冻
现象、到达时箱内温度必须低于户外温度等。

在莫远明看来，“生鲜平价寄”服务的推
出，短期内很难带来生鲜物流价格的大幅度
波动，但从长远来看，这或许是生鲜快递

“卷”价格的开始。眼前的问题是，有的快递
公司对生鲜快递加收保鲜服务费，有的不额
外收费，那么到底该不该收费？能不能收
费？保鲜服务到底是基础还是增值服务？这
都有待消费者来检验。

值得一提的是，生鲜快递是典型的规模
经济，只有形成一定的规模效应，冷链物流
成本才会下降并且稳定下来。

“收费低，成本也要低，生意才能运转下
去。卡好位、不激进扩张是现在我们生鲜业
务的战术。”菜鸟速递相关负责人坦言，企业
在生鲜领域目前的思路是，不贪大求全，而
是聚焦在货量集中的100多个核心城市，以降
低成本。

工人日报

快
递
公
司
收
取
保
鲜
服
务
费
是
否
合
理
？

暑期游泳培训火啦！
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