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随着科技的飞速发展，金

融市场日新月异。新的理财产

品、投资方式层出不穷，金融知

识更新迭代速度之快，让即便

是曾经精打细算的银发朋友也

难免感到迷茫和不安。与此同

时，诈骗手段层出不穷，特别是

针对老年人的诈骗案件时有发

生，让人防不胜防。本期节目

我们将携手交通银行营口分行

专业的金融顾问，帮助老年朋

友们掌握必要的金融知识，让

他们能在这个快速变化的时代

中，自信地驾驭自己的财富，享

受更加安心、舒适的晚年生活。

目前针对老年人的诈骗类

型主要有哪些？

目前针对老年人的诈骗类

型中比较高发的有刷单返利类

诈骗、虚假网络投资理财类诈

骗、冒充电商物流客服类诈骗

以及冒充公检法类诈骗等。这

些诈骗手段往往利用老年人对

新技术、新名词不熟悉的特点，

进行精准诈骗。

深度解读新型诈骗手段：

冒充快递站退款诈骗是老

年 人 近 年 比 较 容 易 遇 到 的 一

种。这种诈骗方式通常是诈骗

人员通过非法渠道获取老年人

的网购信息，然后冒充快递站

工作人员，谎称商品有质量问

题或者快递包裹遗失，需要给

老 年 人 退 款 并 赔 偿 损 失 。 接

着，他们会诱使老年人扫描二

维码或者下载 APP 操作退款，

实则是获取老年人的银行卡信

息和验证码，从而实施诈骗。

老年人在面对这种诈骗

时，应该如何提高警惕？

面对这种诈骗，一定要保

持冷静，不要轻易相信陌生人

的话。首先，如果接到自称是

快递站工作人员的退款电话，

一定要先通过官方渠道核实信

息。其次，不要随意扫描陌生

人提供的二维码或下载未知来

源的 APP。最重要的是，无论

对方如何花言巧语，都不要轻

易透露自己的银行卡信息、验

证码等敏感信息。

对于老年人来说，应该如何

提高自己的金融安全防范意识？

首先，要提高金融安全防范

意识，不随意扫描来历不明的微

信二维码、加入微信群，不轻信

不法分子在群中搭建起来引诱

消费者上当的虚假信息，不乱点

不明网站 ，不轻信不明链接 。

其次，要注意避免个人资

料外泄，保护好家庭及个人的

各类信息，如银行密码、家庭住

址等。多学习掌握金融知识，

了解金融产品的特征和处理流

程，有效识别诈骗分子的谎言，

避免资金损失。

最后，一旦遭遇诈骗，应

第一时间向公安机关报案，同

时将网上在线转账记录截屏保

管，保留对方微信账号和交流

记录，收集对方公司信息佐证

资料，立即向当地管辖公安机

关提供收集的信息报案。

作为金融机构还能为老年

人提供哪些帮助呢？

金融机构在反诈工作中扮

演着非常重要的角色。交通银

行营口分行不仅会定期举办反

诈宣传活动，提高老年人的防

范意识，还会通过技术手段加

强风险监测和预警。比如，当

老 年 人 的 账 户 出 现 异 常 交 易

时，银行工作人员会及时通知

他们并进行核实。此外还会提

供专门的咨询服务，帮助老年

人解决在金融交易过程中遇到

的问题。

特邀主持人 韩笑

交通银行
营口分行东盛支行

客户服务经理

营口市金融稳定发展委员会
和营口市理财师协会提示您

提高风险防范意识，
保护自身合法权益。
树立正确理财观念，

防范“解债”非法集资。

特邀嘉宾

宋艾明

防范老年金融风险 筑好养老防护墙

2025年新邮预订服务公告

地市名称

营口市

营口市

营口市

营口市

营口市

网点名称

鲅鱼圈区集邮门市部

大石桥市集邮门市部

盖州市集邮门市部

老边区集邮门市部

营口市票品分局营业厅

联系电话

0417-6254091

0417-5614229

0417-7814810

0417-3867133

0417-2635732

地 址

营口市鲅鱼圈区昆仑大街中段

营口市大石桥市振兴路 4 号

营口市盖州市红旗大街 75 号

营口市老边区花园路 23 号

营口市站前区渤海大街东 5 号

尊敬的用户：

中 国 邮 政 定 于 2024 年 10 月 9 日 开 展 邮 票 预 订 服 务 工 作 。

详情如下：

一、线上线下预订渠道

（一） 线上渠道。 中 国 邮 政 在 线 业 务 平 台 （中 国 邮 政

APP，中国邮政微邮局微信商城，中国邮政商城小程序，二

维码附后)、网点营销服务人员微邮店。

（二） 线下渠道。集邮营业网点。可在中国邮政在线业务

平台查询 2025 年邮票预订集邮营业网点信息。

二、预订时间和办理流程

（一） 续订及新订

时间：2024 年 10 月 9 日—11 月 30 日

（二） 候补确认

时间：2024 年 12 月 1 日—12 月 8 日

（三） 预订方式

①线上：您在办理续订业务时，可通过在线业务平台进

行人脸识别认证，按照已订品种办理续订，如您需要继续增

加预订其他品种，按新客户预订方式操作，或者通过线下渠

道办理。

②线下：您在办理续订业务时 （含联名卡客户），可通过

集邮营业网点等线下渠道进行人脸识别或按本人第二代居民

身份证原件+手机验证码的方式办理业务。如您需要继续增加

预订其他品种，按新客户预订方式操作。

③委托代办的续订客户：如您是 18 岁以下、60 岁以上的

老幼客户可采用委托办理方式，代办人在办理业务时需提供

本人及被代办人的有效第二代居民身份证原件办理业务，使

用第二代居民身份证原件+手机验证码的方式进行身份认证。

代办人可代办人数不超 4 人。代办人不能为联名卡和订单异

常客户办理业务。代办人本人如需办理业务，按照续订及新

订规则办理。

更多邮品预订信息请到各集邮门市部或电话详询： 三、预订二维码


