
滑雪作为一项挑战极限、释放自我的运动，成为许多
人的冬季挚爱。目前，我市各滑雪场已陆续开业，期待开
启一场冰雪盛宴。

然而，滑雪作为一项高危运动，每年冬季都有不少游
客在滑雪时受伤。在此，提醒消费者在开展滑雪运动前，
不仅要做好相关防护措施，更要提前购买相关意外伤害保
险，确保自身权益。

滑雪具有危险性 安全切不可轻视
市民宋先生可谓是位资深滑雪爱好者，几年来每逢冰

雪季节，他都要奔赴黑龙江省、吉林省各地的雪场滑雪。
虽然如今的他已是高级雪道常客，但提及初学滑雪时的一
次受伤，他还是心有余悸。当时，宋先生迷恋上了更加刺
激的单板滑雪，结果在练习飞跃时失去平衡，头部撞到地
上，直接晕死过去。去医院检查，确诊为脑震荡，住院一
周。幸好，雪场在游客门票中包含了意外险，宋先生的医
药费才得以报销。

市民刘女士去年跟朋友去滑雪，当第一次滑雪的她在
雪道上练习技巧时，身后一名滑雪者顺着雪道飞驰而下，
躲闪不及的两人重重撞在一起，导致刘女士右脚上的滑板
脱落，右腿剧烈疼痛。刘女士被送到医院，经检查，其右

腿胫腓骨骨折。购买过意外险的刘女士在索赔时
才得知，目前，市场上大部分普通意外险产品并
没有将滑雪纳入保障范围，意外伤害保障范围只
包含更为普遍的运动项目，如跑步、游泳、球类
等。最终，为了数万元的医药费和后期康复费用，刘女士
不得不跟那名撞倒她的滑雪者对簿公堂。

有数据统计，滑雪受伤率约为千分之二到千分之四，
即每1000名参加滑雪的人中，有2—4人会受伤，需要就
医。而部分滑雪者为了追求刺激，忽视安全保护措施，比
如不戴头盔、不穿护具、不熟悉地形等，这些都增加了受
伤的风险。特别在一些非专业的滑雪场，雪质不佳、坡度
不合适、没有明确的滑行路线等，往往会增加滑雪者运动
损伤的风险。

提示：滑雪前要做好功课 切莫雾里看花
滑雪是一项高危运动，容易发生人身伤亡等事故。

为了让消费者更好地享受冰雪运动的快乐，各地市场监
管部门和消费者组织根据各地不同情况，发布了相关消
费提示。

首先，消费者要了解滑雪场的经营时间和收费项目。
购买门票时，应提前了解门票所包含的游玩项目和服务内

容，网络购票时可致电销售方了解详情，做到明明白白消
费。目前，多数大型滑雪场的雪票里都包含保险，但值得
注意的是，部分雪票包含的保险为经营者公众责任险，此
类保险只有因滑雪场管理不善、设施缺陷造成伤害事故，
游客才能得到赔付，并不包含游客滑雪过程中自行摔伤、
相互之间撞伤或发生意外等情况。因此，消费者购票时，
应当仔细了解是否包含保险、保险责任、保额及理赔条
件，并保留好保险凭证，以免发生理赔纠纷。

其次，滑雪具有一定的危险性，老人和儿童要慎重选
择。事实上，有些滑雪场对游客年龄作了明确规定，建议
消费者事前了解清楚。同时，消费者应了解门票中是否包
含意外险。若门票未包含意外险，建议消费者自行购买，
作为防范风险的保障。记者致电我市几家滑雪场了解相关
情况，主办方均表示，游客在购买雪场门票时，可以额外
购买10元钱的专项意外伤害保险，为因滑雪而导致的意外
受伤增添一份保障。
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羽绒服是冬天常见的御寒“神器”，但公众对它的了
解似乎并不充分。“白羽绒比灰羽绒更保暖”“羽绒服越厚
重越保暖”“羽绒服最适合干洗”等不实言论在网上热
传，误导消费者。

今天，记者就逐一盘点与羽绒服相关的传言，帮您拨
开迷雾、寻找真相。

含绒量就是绒子含量？
真相：此“绒”非彼“绒”
如今，为买到性价比高的羽绒服，很多消费者都会仔

细阅读产品说明，尤其会注意看含绒量或绒子含量。有人
认为，含绒量就是绒子含量。真是这样吗？

“含绒量不等于绒子含量。含绒量是指羽绒中‘绒’
的比例，即绒子、绒丝在羽绒中的占比。”中国纺织工程
学会标准化工作委员会委员、苏州大学纺织与服装工程学
院教授卢业虎说，绒子是指长在禽类动物体表皮层上、被
毛片覆盖的绒毛，一般呈朵状，是禽类动物抗寒保暖的

“利器”，也是羽绒服质量主要鉴定指标。绒丝通常指从绒
子或毛片上掉下来的单丝。

当前我国羽绒服装适用的国家标准是 《羽绒服装》

（GB/T 14272-2021），自2022年4月1日实施。该标准第3
条第1款规定，羽绒服装是指以羽绒为填充物，绒子含量
明示值不低于50%的服装。与2022年之前的旧标准相比，
新标准将羽绒服装定义中的“含绒量”改为“绒子含量”。

白羽绒比灰羽绒更保暖？
真相：颜色与保暖性无关
羽绒主要分为鸭绒和鹅绒。记者查询中国羽绒信息网

发现，白鸭绒、白鹅绒的成本价通常比同类灰鸭绒、灰鹅
绒略高一些。本着“一分价钱一分货”的想法，不少人认
为价高的白羽绒比灰羽绒更保暖。事实果真如此吗？

“其实不然。不同颜色的羽绒只是来自不同品种的禽
类动物罢了，不能因此判定其保暖性。”卢业虎介绍，白
羽绒及其制品（羽绒服、羽绒被等）之所以价格高于同类
灰羽绒及其制品，并不是因为其保暖性更好，而是因为白
羽绒颜色浅可以作为高档浅色面料的填充物，而灰羽绒颜
色较深，应用价值相对较低。

羽绒服越厚重越保暖？
真相：填充过量起反作用
少消费者认为羽绒服越厚重越保暖。这种观点科学吗？

“羽绒的品质和绒子蓬松度是衡量羽绒服保暖性的两
大指标。”卢业虎解释，羽绒的品质与绒子含量和种类等
因素相关。例如，同为鸭绒，绒子含量为90%的保暖性要
高于绒子含量为80%的；绒子含量同为90%，鸭绒保暖性
一般低于鹅绒。

羽绒服最适合干洗？
真相：干洗剂会损伤羽绒
羽绒服价格普遍较高，一些人怕洗衣机把羽绒服洗

坏，认为最好送去干洗。这一做法对吗？
中国羽绒工业协会信息部工作人员曲艺指出，不建议干

洗羽绒服，因为干洗剂会损伤羽绒，影响羽绒服的保暖性。
通常衣服内侧的标签都会附上明确的洗涤说明。记者

看到，很多品牌的羽绒服都标明“不建议干洗”，甚至是
“不可干洗”。

“很多人不敢水洗羽绒服，主要是怕羽绒粘连、结
块。但事实上，水洗并不会破坏羽绒，只要在晾晒过程中
多拍打，让羽绒充分‘蓬’起来，羽绒服的保暖性就不会
大打折扣。”卢业虎说。
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昨 天 和 朋 友 闲
聊，提及“双 12”购
物节快到了，她打算
买点儿什么。

不 知 什 么 时 候 开
始，提起 12 月 12 日，
很多人的第一反应竟和

“ 双 11” 一 样 ， 成 了
“互联网购物节”。翻开
日历，你会发现，历史
上的 12 月 12 日发生了
很多重要事件——

1936 年 12 月 12
日，张学良、杨虎城
发动西安事变，也称

“双十二事变”。西安
事变的和平解决，基
本结束了长达十年的
内战，开始了国共两
党第二次合作，成为
由国内战争走向抗日
民族战争的转折点。

1963 年 12 月 12
日，肯尼亚正式宣布独
立。肯尼亚的独立，不
仅使得非洲反殖民运动
焕发新的生机，也激励
了其他国家的独立进
程，改变了全球的政治
生态。

1981 年 12 月 12
日，世界上第一部个人
计算机诞生。IBM公司
发布了其第一款个人计
算机 PC，标志着信息
技术的新时代开始了。
这一事件极大推动了科技发展，改
变了人们的生活方式与交流方式，
使得计算机走入千家万户。

此外，还有很多个“双 12”，
同样意义非凡：

1985 年12 月12 日，我国第一
台水下机器人“海人 1 号”在旅
顺港下水作业获得成功；1994 年
12 月 12 日，我国第一座跨海浮桥
在宁波大榭岛经济开发区建成；
1997年12月12日，世界各国代表
在日本京都签署了 《京都议定
书》，被视为全球应对气候变化的
重要里程碑……

历史上的 12 月 12 日，宛如一
部厚重的历史书，记录着人类文明
的兴衰成败、文化的碰撞交融与思
想的激烈争锋，绝不仅仅是购物节
这样简单。希望未来的日子里，12
月 12 日能够继续承载更多关于和
平、发展与进步的故事。
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冰雪消费勿忽视安全
意外伤害保险不能省
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本报记者 丁海林

含绒量就是绒子含量，羽绒服越厚重越保暖，羽绒服最适合干洗……

别被这些羽绒服传言误导


