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食堂烟火旺食堂烟火旺 餐桌福味长餐桌福味长
振兴社区助老食堂用振兴社区助老食堂用““家的味道家的味道””开启开启““幸福密码幸福密码””

本报记者 赵颖 文/摄

在大石桥市镁都街道振兴社区，一个承载着民生温度的助老食堂正成为社区
居民的“家”。自2023年11月17日正式营业以来，日均接待200人次用餐，累计
服务超6万人次，不仅让辖区2300余位60岁以上老人吃上“暖心饭”，更以“公
建民营”的创新运营模式让食堂持久“飘香”。在这个面积不足200平方米的空间
里，“明厨亮灶”的透明管理赢得群众信任，“暖心暖胃”的餐食让幸福升级，食
堂烟火织就了社区治理的温暖底色。

记者手记

一碗热饭背后的社区温度
赵 颖

大石桥
市镁都街道振

兴社区，位于蟠龙
山脚下，临近大石桥

火车站，现有居民6186
人，60周岁以上老年人共

2380人，占比达40%，随着
社区老年人口增多，为有效

解决老年人，特别是空巢、高
龄、失能老人的就餐问题，“助老

食堂”建设迫在眉睫。

公建民营
香飘持久

2023 年初，大石桥市政府将镁
都街道振兴社区助老食堂建设纳入
本年度重点工程，利用15万元配套资
金改造振兴社区附属用房，建设助老
食堂，同时在水、电、暖等方面给予优
惠政策。通过竞标选定具备养老助
餐资质的餐饮公司独立经营。明确政
府补贴标准（60 至 69 周岁卡存 100
元，卡内金额110元；70至79周岁卡
存 100 元，卡内金额 120 元；80 至 89
周岁卡存 100 元，卡内金额 130 元；
90 周岁卡存 100 元，卡内金额 200
元。）经过多方努力，社区整合各
方资源，助老食堂于2023年11月
17日正式营业。

“我们采取公建民营的模
式，通过政府主导建设、社会
力量运营的方式，使社区无

需承担持续的运营成本
和管理压力，同时借助

市场化机制，激发了
助老食堂的服务活

力。”振兴社区党
支部书记周游

这 样 说 。
由第三

方自主运营，按
协议提供公益性助餐服务，社

区负责监督，与第三方共同开发盈
利点，是社区工作的重点。经过一年
多的运营，助老食堂从运营初期的亏
损到目前已实现了盈利，这种良好的
发展势头，让经营者更有干劲。

明厨亮灶
菜品丰富

3月25日上午11点，在振兴社区
助老食堂，整洁明亮的餐厅里，飘散出
浓浓的饭菜香，老人们陆续来到食堂，
自觉排队选餐。

“今天的溜肉段、西红柿炒鸡蛋、
丸子汤……味道都不错，您看来点
啥？”工作人员笑盈盈地问。老人们取
餐后，围坐在餐桌前，有说有笑地边吃
边拉家常。

“子女都去上班了，家里就剩我一
个人，助老食堂套餐价格分为8元、10
元、12 元、15 元四个档次，荤素搭配，
好吃不贵，解决了我吃饭的大问题。”
71岁的袁国复笑着说。

“我们采用了‘明厨亮灶’的操作
方式，就餐者可以直接看到所有食材
从加工、配料到烹饪的全过程。”助老
食堂负责人告诉记者。食堂重点为辖
区内常住老年人提供中、晚餐服务，每
餐有 40 道菜品供大家选择。开业当
日就有 370 多位老人预存餐费，办理
了就餐优惠卡。如今，每日服务老年
人达200多人次。

78岁的丁子瑞老人介绍，食堂菜
品制作坚持少油、少盐、少辣的原则，
每餐有三种主食可供选择，软硬适中，
非常适合老年人的口味。妻子金福娟
老人说：“这里菜品齐全，荤素搭配合
理，营养也均衡。我们夫妇虽然一起
来，但是各刷各的卡，想吃啥自己选，
再也不用因口味不同而发愁，真是省
时、省力、又省心。”

共享食堂
老少皆宜

“经过一年多的运营实践，我们得
出经验，助老食堂想要长远发展，服

务要多样化，运营要市场化。”
周游说，助老食堂的

诚信经营，得到广大
居民的认可，在为辖区老人提
供就餐服务的同时，也对外营业。
附近单位领导看到助老食堂价格优
惠，菜品丰富，主动上门联系订餐事
宜。目前，已有 1 个机关单位的午餐
由助老食堂配送。

记者现场看到，有几名身着相同
工作服的企业职工前来就餐，食堂工
作人员与他们热情地打着招呼，从他
们的交流中可看出，应是老顾客。

“王老师您今天来点什么？”工作
人员边问边准备餐盒。

“老规矩，10 元、15 元套餐各
一份。”

“好嘞。”工作人员动作麻利地将
套餐装好。

周游表示，大石桥市人民武装部
将要举行民兵训练活动，经社区积极
争取，活动期间的午餐将由助老食堂
提供。“我们积极协调各方需求，目的
是让助老食堂多盈利，用收益回馈辖
区内的老人。”

助老食堂经营者还主动提出，晚
六点以后，向出租车司机、环卫工人和
外卖小哥提供相应免费就餐的政策，
通过这些群体口口相传，提升了助老
食堂在群众中的口碑。

幸福升级
暖胃暖心

助老食堂的烟火气不仅满足了老
人们的胃，更温暖着他们的心。针对辖
区内一些行动不便的老人，社区网格
员、志愿者组成服务团队，根据老人的
不同需求提供上门服务。52岁的李建
忠是35名志愿者中的一员，他向记者讲
述了这样一个故事。

2023年11月末，助老食堂刚刚开
业不久，周游惦记着60岁的独居老人
李宝善，他双目失明行动不便，社区安
排志愿者李建忠给他送餐。年终岁
尾，来助老食堂就餐的人很多，那天，
李建忠将盒饭码放在保温箱里，最底
层的那份软食套餐，是专门为李宝善
准备的。

“剩菜？退钱！”
李宝善接过李建忠递来的盒饭，

摸到盒饭边缘的饭粒时，生气地说：
“这饭都凉透了，是不是剩
的？”面对这突如其来

地
质 问 ，
李建忠一
时 不 知 该 如
何 回 答 。 当 天
下午，周游将餐卡
余额兑换成现金来
到他家。

“叔，您先消消气，这
钱您收着，以后想吃啥随时
喊我。”

周游并没有因为被李宝
善误解，而停止对他关照。每
逢助老食堂搞活动，制作元宵、
粽子、饺子等美食，李建忠依然会
给李宝善送去一份。

“老李大哥，今天食堂包三鲜馅
饺子，您趁热赶快尝尝。”李建忠真
诚的话语，感动了老人封闭已久的心
扉。他打通电话：“周书记吗？是我
错怪你们了……”

这个故事，只是助老食堂的一个温
暖缩影。在这里，每一碗热汤都带着温
度，每一句问候都藏着牵挂。正如周游
常说的：“老人们要的不是施舍，是尊
严；我们送的不是饭菜，是家的味道。”

记者在现场看到，助老食堂的
基础设施建设均采取人性化设计，
为老年人配备高度适宜、带有扶手
的餐椅，以及桌角带有镂空设计的
餐桌，辅助老人安全起身、落座。
食堂卫生间墙面安装扶手，台阶
改为缓坡，处处体现对老年人的
关爱。

据了解，助老食堂自开业
以来，志愿者为老、弱、病、残
等行动不便的老人提供送
餐服务 500 多人次，运营
商为周边企业单位提
供送餐服务 1.2 万人
次，承接各单位盒
饭 订 餐 6000 多
人次，累计服
务 6 万 多
人次。

走进助老食堂，那热闹的场景和四溢
的饭菜香，瞬间让人感受到家的温暖。老
人们脸上洋溢的笑容，工作人员热情周到
的服务，都构成了一幅温馨和谐的画面。
在这里，食堂不再仅仅是一个提供餐食的
地方，它更像是社区居民情感交流的大家
庭，承载着无数温暖与关怀。

从“公建民营”模式的创新探索，到“明
厨亮灶”带来的安心，再到服务群体的不断
拓展，助老食堂每一步发展都凝聚着社区
管理者的智慧与用心。为解决老年人就餐
难题，社区积极整合资源，协调各方利益，
不仅让老人们吃得实惠、吃得放心，还通过
市场化运营保障了食堂的可持续发展，这
其中的艰辛与努力不言而喻。

志愿者李建忠为独居老人李宝善送餐

的故事，更是令人感动。那一份份按时送
达的餐食，不仅温暖了老人的胃，更慰藉
了他那孤独的心。误解之后的包容与坚
持，让人们看到了社区服务中人性的光
辉，这不仅仅是一份责任，更是一种无私
的爱。

助老食堂就像一面镜子，折射出镁都
街道振兴社区对居民的关怀与担当。它让
大家看到，在老龄化日益严重的今天，一
个社区可以通过精心的规划和努力，为老
年人打造一个充满尊严与关爱的生活空
间。这一碗碗热饭，传递的是社区的温
度，也让我们对社区未来的发展充满希
望。希望这样的助老食堂模式能够在更多
地方推广，让更多的老人感受到社会的关
爱，让幸福在每一张餐桌前蔓延。


