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在营口天地快件有限公司分拣车间，传
送带昼夜不息，身着统一工服的工作人员处
理着海量包裹。每当她走过流水线，忙碌的
同事们总会抬起头，或是报以热情的微笑，或
是亲切地打个招呼。

今年 43 岁的张巍面容清秀，衣着朴
素，一件红色的工装格外醒目，彰显着快递
人的干练与热情。

从新事物中寻找梦想的源头

2005年，23岁的张巍从本溪市来到营
口市，受到男友一家人的真诚相待。她下定
决心远嫁，不久组建起幸福的家庭。

张巍毕业于东北大学通信工程专业，
刚参加工作时是一名话务员，“那时候从没
想过会进入快递行业。”张巍回忆说，2008
年，刚成为母亲的她重新择业，成了一名

“快递小白”，“当时快递行业的传输方式还
比较传统，一切都靠手工操作。”置身陌生、
简陋的工作环境，张巍坦言初期自己内心
十分迷茫。但是，“人生有很多意想不到，
无论如何，我们都要学会从新的事物中寻
找梦想的源头。”

凭借几年来积累的营口地理知识，张
巍从内勤岗位起步，逐渐参与到信息核对、
手动录入、快件分拣、快递员派件片区地图
绘制、快递驿站对接、客户维护、账单核对、
员工待遇保障、公司物资采购、员工诉求提
请、信息上传下达、员工情绪疏导与思想动
向调查等诸多工作中，以“一人分饰多角”
的模式，担起了公司的基层事务。

日常生活中，大家喜欢称快件处理员
为“分拣员”，这是决定快递员能否按时准
确派送快件的第一道战线。最初接手高强
度的“快件分拣”工作时，张巍也曾有过畏
难情绪，但她选择默默坚持，将压力转化为
动力。“运单上的每个地址，都要在脑海中
的‘三维地图’中找到位置：A 小区归 B 片
区，C单号划给D号业务员……一点儿都
不能错。”谈到当年经历，张巍记忆犹新。

真正的挑战来自一次突发状况。一
天，天降大雨，一名外勤快递员因家中急事
无法到岗。此时，公司车辆已全部派出，也
无其他人员调配。为确保快件按时送达，
张巍骑上电动车一家家派送。傍晚，当她
准备派送最后一个大包裹时，却发现收件
人不在家。联系上之后，对方临时改变了
收件地址，希望她能将包裹送至新地址。
按照规定，这已经超出了正常的配送业务
范围。不过，考虑到公司人手紧张和客户
需求，张巍还是答应下来。华灯初上，浑身
湿透的张巍终于将包裹送到客户手中。客
户十分感动，提出留她吃饭，张巍笑着婉
拒。这次经历，让她深刻体会到个人的表

现与公司的信誉息息相关，也让她此后面
对种种困难时更加从容坚定。

随着快递行业自动化进程加快，手写
面单被自动分拣设备替代。为适应时代变
化，张巍主动学习行业知识，先后考取了

“快递业务员（中级）”“快递网路工程助理
工程师”等职业资格证书，持续提升专业能
力。面对快递业务量不断增长带来的分拣
压力，张巍经反复观察和实践，提出了“数
字编码”分拣法，通过简化快件分区编码，
让新员工、其他岗位人员甚至装卸工、司机
都能快速上手，既降低了人力成本，又显著
提升了分拣效率。这一创新方案经公司研
讨后很快投入使用，有效缓解了人员短缺
问题。

今年 2 月，公司新投运一条自动分拣
线。虽然减轻了劳动强度，但对操作人员
的技能要求更高，“现在既要熟悉派送地
址，还得掌握设备操作，每天都有新的学习
任务。目前，我正在研究如何优化格口设
置提升工作效率。”

针对快递行业压力大、易产生客户矛
盾的实际情况，张巍常向同事分享心得：

“遇到问题先拆解，分步骤解决。和客户沟
通时要换位思考，保持耐心才能妥善处理
问题。”

营口快递行业响当当的优秀代表

说起张巍，营口市快递行业协会会长
房猛赞赏不已：“她是咱营口快递行业响当
当的优秀代表！”他介绍说，张巍的经历，见
证着快递行业的巨变——17年前，营口天
地快件有限公司日均进港快件量仅两三百
票；如今，随着网络经济发展，每天进港快
件量猛增至4万多票。17年前，辽宁寄往
全国的快递费用在15—18元左右，需6至
7天到达；如今，费用大幅下降，时间缩
短至3天。“作为‘老快递人’，张巍从分
拣员、快递员到基层管理岗，几乎把快递
行业的一线岗位干了个遍，她用行动诠释
了物流人‘坚定的信念、坚守的执着、坚
强的毅力’的‘三坚’精神。”房猛感
慨，像张巍这样的高素质人才投身基层，
在当年乃至现在的快递行业都算得上稀罕
事儿，“现在很多大学生拉不下脸、沉不
下心去干一线工作，但张巍不一样，她从
入行那天起就踏踏实实扎根基层，真是一
步一个脚印拼出来的！”

凭借 17 年对工作的坚守、专注与热
爱，张巍终于从基层员工成长为业务骨
干。2018年，她获得圆通速递“功勋员工”
荣誉证书及纯金奖牌；2021年，在辽宁省职
工技能大赛暨第二届全省快递行业职工技
能大赛中拔得头筹，获评“辽宁省技术能

手”，同年荣获辽宁五一劳动奖章；2022年，
先后荣获营口五一劳动奖章、辽宁省劳动
模范称号，同年当选辽宁省人大代表；2023
年，被授予“全国五一巾帼标兵”称号。

平凡人的坚守有多动人

“特别感谢公公婆婆。”张巍说，多年
来，自己工作忙，做机修工的爱人倒班，二
老主动担负起照顾孩子的重任，从幼儿园、
小学阶段的接送到节假日陪伴，都由爷爷
奶奶负责。女儿小时候，常羡慕其他同学
有父母相伴，随着年龄增长，她逐渐理解了
妈妈对工作的热爱与坚持。如今，在外地
就读的女儿即将迎来高考，张巍希望，自己
的人生经历，能为孩子树立起努力奋斗的
榜样。

当公婆身体不适需要就医时，张巍会
主动承担起照顾的责任。为平衡好工作与
家庭的关系，她每次仅调休一天，周密安排
行程。

谈到张巍，丈夫爱意绵绵：“她待人谦
逊，无论什么时候有人打电话咨询，她都耐
心讲解，从没有不耐烦过。她心细如发，会
给新手同事画营口市的简易分拣区域图，
让我这个土生土长的营口人自愧不如。她
不知疲倦，快递旺季时经常加班加点，说

‘多干一件，客户就能早一点儿收到’。去
年冬天，她腰肌劳损复发，还贴着膏药冲到
分拣线旁分拣年货。她热爱岗位，定期把
我们家大大小小的快递盒子都带回分拣库
房，说是给快递员们包装用。她总跟我说

‘分拣不是简单体力活儿，每一个包裹都是
有心跳的’。其实，她是把自己的心跳分给
了千万件快递。

“有人说劳模家属苦，我觉得是甜里掺
着涩。她忙于工作，我是她坚实的后盾。
她教会了孩子责任的份量，让我明白了平
凡人的坚守有多动人。

“她是我的妻子，更是千万劳动者的缩
影——乐观豁达，用双手织就生活，以热忱
点亮平凡。这份脚踏实地的坚守，比任何
奖章都更让我骄傲。”

挥洒汗水为时代添彩

“五一”前夕，张巍踏上前往北京的领
奖之路。5月4日回营之后，她向记者分享
了自己的经历：

“4月26日下午4点，我们到辽宁省工
会大厦集合。27日早上，乘坐8点25分沈

阳北—北京的高铁进京。省总工会主席和
每一个人握手，向来自各行各业的我们表
示祝贺。11点32分到达北京站，大巴车直
接把我们送到驻地——中国职工之家。晚
上 7 点，辽宁代表团在驻地三楼报告厅中
厅召开全体劳模会议，详细讲解了参会要
求。当天晚上我们都很兴奋，在一楼大堂
里排队拍照留念。我也和咱营口的几位劳
模一起合影留念。回到房间洗漱完赶快躺
下休息，紧张激动的心情令我几乎没怎么
睡觉……

“4月28日早5点多我就起来了。8点发
车，很快就到了天安门广场。数十辆大巴车
下来好多人，他们来自全国各地，来自各行

各业。我们以省为单位，有序地走进人民大
会堂，我坐在后五区32排61号座位。

“上午10点，准时开会。近距离聆听
习近平总书记对我们广大劳动者的殷切
嘱托，接受党中央和国务院的表彰，我
内心无比激动和幸福。这份荣誉不仅是
对个人辛勤付出的肯定，更是对整个快递
行业的认可。这一终生难忘的经历让我深
深懂得——每一份坚守都会被看见，每一
滴汗水都在为时代添彩！我将以此次表彰
为新的起点，珍惜荣誉，保持本色，立足本
职，提升能力，发挥好示范引领作用，带领
身边同事解决实际操作中的难题，推动服
务水平不断提升。”

从手工分拣到智能分拨，营口快件处理员张巍17年的职业生涯，生动
诠释了“三百六十行，行行出状元”。她在快递行业荣获全国劳动模范称
号，不仅是通过个人奋斗摘得的喜人硕果，更折射出新时代劳动者的成长路
径与行业发展的深层逻辑。

张巍的经历，打破了一些人对快递行业“低技术、高强度”的印象。在
日均处理量从两三百件跃升至4万余件的跨越中，她既是亲历者，更是推动
者。从主动考取职业资格证书，到提出“数字编码”分拣法大幅提升工作效
率，再到应对智能设备升级，张巍用自身行动证明：无论从事任何行业，都
需要专业知识与创新思维。只有不断学习、不断钻研、不断进步，才能为从
业者开辟更新更广阔的成长空间。

张巍的成功，为高学历人才就业提供新启示。当人们热议“学历与岗位
的适配性”时，她用汗水书写答案：职业选择无高低贵贱，关键在于将个人
价值与行业需求深度融合。这种选择，不仅是对传统就业观念的突破，更是
新时代工匠精神的最好传承。

雨天骑车送件、超范围配送满足客户需求，张巍“不怕苦、不怕累”的
朴素行为，是“用户至上”服务理念的生动践行，体现了她对职业的温度与
深度的深刻理解。这份脚踏实地的坚守，展现出新时代劳模精神内核——扎
根一线，与时俱进，在平凡岗位绽放光彩。

● 她是全国几百万快递员中的平凡一员

● 她是中国快递业从“汗水流淌”到“智慧流动”的亲历者、推动者

● 她用17年的坚守与热爱，实现了一名普通劳动者成长为全国劳动模范的完美蝶变

● 4月28日，她来到北京人民大会堂，近距离聆听习近平总书记对广大劳动者的殷切

嘱托，接受党中央和国务院的表彰

把自己的心跳分给千万件快递把自己的心跳分给千万件快递把自己的心跳分给千万件快递把自己的心跳分给千万件快递
——记营口天地快件有限公司快件处理员张巍

本报记者 隋春波 孙文茹

耀眼的荣誉。人民大会堂前留影。

短 评

在平凡岗位绽放光彩
孙文茹

耐心与客户沟通。

参加全省职工技能大赛。

夫妻俩与孩子视频聊天。

工作中的张巍（左一）。


