
志愿服务
守望文明

“全国最美志愿者”
王永玲在业内被称为“猫
姐”，“御猫”是她的乳名
也是网名，和《三侠五义》
里的南侠展昭一样，现实
生活中的她，是见义勇
为、仗义担当的“女侠”式
人物。在抢险救援、危急
险重的关键时刻，她总会
挺身而出，带领志愿队伍
冲在最前面。她是我市
第一位合法注册的志愿
服务组织发起人，也是我
市国际应急救援志愿者
第一人。王永玲现任营
口市博爱救援救助工作
服务中心负责人。

从事志愿服务近20
年，她和丈夫在志愿服务
活动中捐款累计超过100
万元。“我们志愿者就是要
冲在最需要服务、支援的
第一线。哪里有困难，哪
里就应该有我们，我们是
城市进步的力量，是城市
文明的符号。”王永玲说。

“奉献、友爱、互助、
进步”，在争创第七届全
国文明城市进程中，与王
永玲有着同样理念的全
市30余万名志愿者活跃
在创城一线，为城市文明
增光添彩。

化解纠纷
提升文明

最近，在市政务服务
中心设立的“刚刚好 超
暖心调解室”，吸引了很
多前来办事群众的眼
球。这个调解室的名字
是由两名税务干部的名
字“合成”的——国家税
务总局营口市税务局第
二税务分局刘文刚、韩超
从各自名字中选取一个
字，组成“刚刚好 超暖心
调解室”。

“对税费有争议，就
找‘刚刚好 超暖心调解
室’！”刘文刚、韩超成为
颇受欢迎的调解员。

为打造税费争议调
解主阵地，我市在政务服
务中心建立了解决纳税
人缴费人“烦心事、闹心
事”的服务平台。调解室
以“用心服务 悦人悦己”
为基本准则，探索采用

“五心工作法”，有效化解
税费争议，形成了新时代

“枫桥经验”的营口标
杆。文明优质服务浸润，
日益改善提升着整体营
商环境。

言传身教
延续文明

2023年9月，营口市
实验中学为营口市社会
福利院的 7个孩子提供
入学安置，校政教处主任
原海旭主动承担了孩子
们的入学生活和学习教
育工作。他经常到福利
院“家访”，成了这些孩子
心中最信赖的“好老师”

“大哥哥”。他为每一个
孩子创造“出彩”的机会，
有的参与舞台剧表演，有
的当上护旗手，有的被评
为校学雷锋标兵。培根
铸魂、立德树人，原海旭
是全市广大教育工作者
的代表，他们在言传身教
中延续文明。

2021 年、2022 年我
市未成年人思想道德建
设测评连续两年蝉联全
国提名城市第一名。

截至目前，营口市共
有全国文明校园2所、省
级文明校园39所、市级
文明校园48所，实现了
文明校园创建 100%全
覆盖。

一言一行
塑造文明

“辽宁好人”、出租车司
机王洪每次都以温馨的话
语迎送乘客：“您好！请问
您去哪儿？”“下车注意安
全，再见！”悉心关爱赢得乘
客点赞，这是他立足岗位学
雷锋的工作常态。王洪说：

“文明举止的养成，让我的
职业变得有意义，也让我为
所从事的行业感到骄傲。
争创全国文明城市，我们每
个人都是形象大使。”

病有所医
筑牢文明

拿到2988元临时救
助款，鲅鱼圈区海星街道
银河社区居民孙方胜既
十分高兴又万分感动。
72岁的他患有低血糖症、
2型糖尿病伴血糖控制不
佳及周围血管病变、高血
压等多种疾病，因长期看
病导致家庭生活困难。
令老人没想到的是，他的
困境受到政府的关注。
经社区工作人员入户走
访调查，核实相关情况
后，鲅鱼圈区民政局很快
为其办理了临时救助。

国家政策兜底民生，
精准帮扶，让和孙方胜一
样的重病患者重拾生活
信心。

日复一日
践行文明

走在营口的大街小
巷，环境整洁是近年来百
姓的普遍感受。今年52
岁的环卫女工籍云丽20
多岁走上环卫保洁岗
位。随着环卫工人待遇
的改善和全社会对环卫
工人的尊崇度提升，她在
环卫保洁岗位上越干越
有奔头。在她的鼓励下，
丈夫、女儿、女婿都加入
了城市保洁工作行列。
“做我们这一行，没有时
间化妆，也不能像其他小
姑娘一样做美甲，我闺女
不计较，也习惯了！”

就这样，一家人把街
路保洁、垃圾清运当成最
重要的事。工作最紧张
的时候，吃不上一口热乎
饭，睡不上一个囫囵觉，
但没人叫苦叫累。排洪
抢险，清除积雪，披星戴
月，风雨兼程……城市最
美的容颜，由他们装扮。

真情付出
体现文明

幼儿园放学了。一
名家长一手扶着自行车，
一手吃力地想把孩子抱
到自行车后座上。护学
岗上民警徐常麒看到后
主动上前，将孩子安稳地
放在座位上。准备离开
时，小朋友笑眯眯地举起
小手，敬礼表示感谢，徐
常麒随即微笑着回礼，
“那一瞬间，我感觉心里
特别温暖。”

在文明创建工作中，
全市公安干警承担了“平
安护航”角色，建立了由
社区警务室牵头、28个警
种配合、全域联勤联动的
795个护学岗。全市青少
年在和谐环境中，享受文
明常在，幸福常安。

孝老爱亲
传承文明

谁家有活，他二话不
说，撸起袖子就干，干完了
连口水也不喝。西市区
滨河新苑小区居民崔华
秋凭着甘于奉献的热情，
成为小区里的“好人”。

几年前，崔华秋 80
多岁的岳母病重卧床，他
放下赚钱的生计，和妻子
一起床前尽孝。久而久
之，老人就愿意让他陪在
身边，见不到他就闹腾。
只要他来到老人身边轻
轻安抚，唠上几句贴心
话，拍拍后背，老人就能
不哭不闹，安稳入睡。他
说：“在老人有生之年好
好孝敬，让她过好余生，
是我们夫妻俩的幸福和
愿望。”

持之以恒
弘扬文明

从一句“您好，欢迎
乘坐‘雷锋号’2路公交
车”的问候开始，公交车
司机赵振麟的文明用语
坚持了几十年。

“传承雷锋精神，就
是最好的文明实践。”这
句话道出了赵振麟和同
事们的心声。多年来，他
们围绕“日行一善 温暖
一片”的理念，热情服务
乘客。截至目前，已为
老、弱、病、残、孕等特殊
乘客提供便利乘车服务
2000余人次。

担当奉献
诠释文明

今年68岁的魏凤和
是站前区雷锋小区业主
委员会负责人。14年前，
小区垃圾成堆、荒草丛
生、基础设施损坏严重，
夜晚，业主出门靠手电筒
照亮……如何破局？作
为小区居民的魏凤和勇
敢地挑起担子。

他自己掏钱置物，没
日没夜地带领几名老党
员对小区进行改造。在
魏凤和等人的带动下，更
多的小区居民加入小区
改造行列。两个月后，小
区面貌焕然一新。随后，
小区召开第一次全体业
主大会，实行自治管理，
坚持“民选、民管、民建、
民受益”。

科学治理，造福居
民。小区自治之初定下
的每平方米0.36元的物
业收费标准一直延续至
今，居民再也没有拖欠过
物业费。维护卫生环境，
爱护公共设施，邻里互
助，和谐友爱，崇德向善
蔚然成风。

昔日的弃管小区、落
后典型，就这样变成全市
小区治理的标杆，被命名
为“雷锋小区”。

我们的面前是海纳百
川，我们的远方是星辰大海。

20多年前，营口没有符
合全国文明城市标准的污水
处理厂、垃圾处理厂、高端
医疗机构、大型图书馆……
对标全国文明城市，我们只
能望洋兴叹。

承载着无上荣光的全国
文明城市称号，给营口人树
起了追逐梦想的灯塔，让我
们有了前行的目标、奋斗的
方向。

大辽河水潮起潮落，西
炮台遗址的残垣上，热血将
士的名字依然清晰。营口人
的基因序列里，自强不息、
奋发进取、永不服输、追求
卓越的意志从不曾或缺！

23 年过去，弹指一挥
间。营口争创全国文明城市
的目标始终不动摇，一任接
着一任干，一茬带着一茬
建，咬定目标不放松的劲头
不懈、势头不减。

奋发图强的营口全面深
化重点领域改革，全面提升

自贸区、综保区、综试区、
进口贸易创新示范区等国家
级开放平台能级，以项目集
聚带动要素集聚，以产业发
展带动城市发展。

特别是2023年以来，我
市锚定新质生产力，推动全
市经济社会高质量发展。
2023年全市开复工项目944
个，总投资2019.2亿元。在
全面振兴新突破三年行动
中，营口市在经济、社会各
方面取得了显著成就。截至
2024年年末，地区生产总值
达到1479.4亿元，同比增长
5.3%，固定资产投资总量增
长 7.5%，投资总量和增幅
达到近五年最好水平。这些
数字的背后，是整座城市的
昼夜不息：从跟跑到超越，
城市的容颜在不断蝶变。

不断夯实的经济基础，
让营口迸发出前所未有的活
力和生机。建设“中国镁
都”“中国汽保摇篮”，打造

“中国海蜇之乡”“中国水果
之乡”“蓝色粮仓”，开发海

上风电、陆上风电……产业
基础雄厚、物产资源丰富的
营口，亮出一张张享誉海内
外的城市名片。

“听说又要涨工资了！”
蛇年春节前，市民刘强高兴
地和同事谈起假日消费计
划。近年来，我市不断健全
工资合理增长机制，提高低
收入群体收入。2024年，城
乡居民基本养老保险全市基
础养老金最低标准由原来的
每人每月 140 元升至 160
元。企业退休人员、机关干
部、城乡居民的工资得到普
遍提升，73.2万张受益人的
幸福笑脸，让“文明温度”
可触可感。

深入实施港产城融合发
展和辽河文化产业带建设两
大战略，奋力推进东北重大
战略承载地、东北先进制造
基地、环渤海高品质文体旅
目的地，国家创新型城市、
国家“北粮南运”枢纽城
市、沿海经济带主轴城市和
全省民营经济标杆城市的

“三地四市”奋斗目标。这
些高起点、高标准定位，不
仅体现了营口市在国家发展
战略中的重要地位，更为城
市的未来发展指明了方向。

文明城市人民建，建好
城市为人民。

从发出倡议到全民践
行，从城乡变化到素养提
升，为创建全国文明城市，
营口人倾注了真挚的情感，
奉献了美好的光阴，汇聚了
澎湃的力量，谱写了雄壮的
乐章。

今后，营口将持续推动
城市面貌的改观、城市功能
的完善、城市精神的升华，
进一步彰显营口大开大合、
时尚大气，灵动秀美、精巧
雅致的河海城市文明内涵，
打造有品质、有温度、有活
力、有灵魂的文明城市形
象。富庶发达、安居乐业、
人与自然和谐共生的未来，
是值得我们不懈追求的更高
文明。

一颗明珠，镶嵌在大辽

河入海口：河海营口，美且
安宁，富且繁荣，稳且积
极，散发着独特魅力。

2025 年 3 月 6 日下午，
出席十四届全国人大三次
会议的辽宁代表团在住地
举行开放团组活动，并接
受 中 外 媒 体 记 者 集 体 采
访。全国人大代表、营口
市委书记姚华明在回答记
者提问时，发出邀约：“营
口始终把民营企业家作为自
己的朋友，诚挚地邀请各位
媒体朋友和各位领导来此听
海潮、观鸟浪、泡温泉、品
美食，共同欣赏夕阳坠海的
风景。百年港城万象更新，
河海营口在水一方，期待与
您相约，向您讲述更多的营
口故事。”

让我们以积跬步至千里
的坚韧，汇江河成大海的胸
襟，把今天当作一个崭新的
起点，一起携手出发，奔赴
下一场更高、更深、更远的
山海征途，共同开创无限美
好的明天！

百川汇江河 扬帆出海去

辽河文化产业带东岸景观规划图
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