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对网购的商品不满意，申请七天无理由退货时遭到
商家拒绝，怎么办？近日，最高人民法院公布一则案
例，保护消费者七天无理由退货的权利。

刘女士花9.15万元在某电商平台购买某款型手镯。
到货后，因为手镯佩戴效果不佳，刘女士在该网购平台
上发起七天无理由退货退款申请，退款金额9.15万元。
发出申请后，商家同意退货，表示会安排指定物流企业
上门取件，并告知刘女士，为保护产品安全，勿自行退
回。令人意外的是，商家收到货后却拒绝退款。

“经验收，退回的产品有试戴痕迹，有明显划痕，
需要由珠宝工艺师进一步评估，因为平台退款有时间限
制，我们先暂缓退款。”商家如此答复，并将手镯寄还
刘女士。

“我在申请退货时已经拍摄了手镯外圈的360度环绕
视频以及手镯两边开合位置的局部视频，商家经确认后
才同意了我的退货申请。”刘女士说，自己在退货过程
中的全部操作均按照商家的指引进行，退货时物流企业
由商家指定，运费由商家承担，物流企业的工作人员在
取件时也对商品进行了检查并拍照。商家以手镯表面有
划痕等损伤而影响二次销售为由拒绝退款。对此刘女士
不能接受，遂将商家诉至法院，要求商家退货退款。

涉案手镯是价格不菲的贵重首饰。商家为此设定了
明显有别于普通网购商品退货流程的标准和要求，其中
的取件和运输环节，更是由商家指定的、与商家有长期
合作关系的第三方物流企业进行，运费由商家自行承
担，且商家的客服部门多次明确指引刘女士“我们会安
排物流上门取件”“请勿自行退回”“我们将给您发送退
货短信链接，您可点击预约物流上门取回商品”，还告
知刘女士先不要封箱，以便企业上门取件时拍摄核验。

法院经审理认为，通过商家一系列颇有针对性的安
排，可以确认，商家对相关风险已具有较为充分的认
知，也试图确保贵重首饰在退货运输中的风险尽量处于
己方可控的状态。商家设置的退货流程，选择信赖的物
流企业来实施取件和运输，实质上已将商家对风险的控
制力渗透、延伸到了取件和运输环节中。

商家以涉案手镯表面现存的划痕等损伤会影响二次
销售为由拒绝退款。然而，商家并无证据证明刘女士应
对该损伤的形成负责，也无证据证明涉案手镯在被交付
给物流企业时的安置状态或表面性状存在明显瑕疵。据
此，法院判决商家退还刘女士9.15万元。

“刘女士遵循商家指示完成退货，其行为符合诚信
原则；商家未在验收时提出异议，事后拒退缺乏事实与
法律依据。”上海市第一中级人民法院立案庭法官刘佳
表示，根据民法典相关规定，标的物毁损、灭失风险在
交付时转移。本案中，商家明确指定物流企业上门取
件，并要求刘女士不得自行退回。当物流工作人员完成
现场核验并接收商品后，手镯的保管风险已转移至商
家。商家以“试戴痕迹”为由拒绝退款，实质是将商品
后续风险转嫁消费者，违背风险转移的法律原则。

“七天无理由退货制度旨在破解网络交易的信息不
对称困局，但制度的生命力有赖于商家、消费者的协
同共筑。”刘佳提醒，消费者需确认商品属于可退货范
围，保持商品完好，遵循商家退货流程，并在7日内发
起申请寄回，此外还需留存物流单据等凭证。商家需
明确退货流程并主动告知消费者，及时验收商品，当
场提出瑕疵异议，合理界定“商品完好”标准，履行
退款义务。

人民日报

中秋未至，月饼飘香。距离中秋节还有近
一个月时间，月饼已抢“鲜”上市。连日来，
记者走访市区各大超市、糕点店发现，从包装

“瘦身”到减糖减油，大量月饼今年“轻装”
上市，通过健康口味俘获“养生族”味蕾。

商家主打“亲民路线”

上周末，记者注意到，月饼已被摆放在各大
超市和糕点店最显眼的位置，广式、苏式、滇式
等各类月饼琳琅满目，口味从传统的五仁、豆
沙、蛋黄、莲蓉，到新颖的榴莲、奶黄、抹茶等
应有尽有，吸引不少消费者前来选购。在包装方
面，既有简约实惠的散装月饼，也有精美大气的
礼盒装，满足不同消费者的需求。

在市区中部一家连锁蛋糕店，商家贴出月
饼宣传海报，店内有多种月饼礼盒，包装融入
圆月、玉兔等元素，体现传统文化魅力。其
中，有经典口味如蛋黄白莲蓉、广式五仁金
腿、流心奶黄等，也有龙井茶、桂花乌龙茶等
茶香口味等创新产品。售货员热情地招揽市民
试吃，品种多样的月饼吸引不少顾客驻足品
尝、选购。

市中心一家大型超市专门设置了月饼专
区，各种品牌的简装、散装月饼已摆满多个货
架，不时有市民驻足挑选。记者发现，相比一
旁的礼盒专区，简装货架上的月饼似乎更受欢
迎。从口味上看，五仁、豆沙、莲蓉蛋黄等依
旧是主力。独立包装的月饼每块售价基本在
4—10元之间，还有一些迷你版月饼售价每块
仅 1.5 元。“这个展架上的月饼均是散装和简
装，价格较为亲民，口味上依然以经典口味为

主。”超市售货员介绍道。“我比较喜欢蛋黄、
豆沙这些传统口味，这几天准备买一些和家人
分享。”市民邱女士表示。

市民青睐“养生路线”

“虽然距中秋还早，但看到这些新口味忍
不住想试试。”正在挑选月饼的市民王女士
说。她对低糖和茶香口味很感兴趣，觉得既新
颖又符合健康需求。售货员表示，提前上架月
饼是为了给消费者更多选择时间，目前已有不
少顾客尝鲜购买，预计随着节日临近，销量会
持续增长。

此外，记者注意到，低糖月饼成为不少顾
客的新宠。正在选购月饼的周女士表示，普通
月饼大多高糖高脂高热量，不太敢买给老人
吃，现在有了低糖和零蔗糖月饼，老人也可以
放心尝尝。此外，对于想瘦身的人来说，吃起
来“负罪感”也会少一些。

如今，糖油含量亦成为“饼家必争之
地”。有的月饼在包装显眼处将少糖、低脂、
全麦等字样放大标粗，以迎合追求健康人群的
需要。

除了超市，一些老式糕点店铺也在紧锣密
鼓“备战”中秋。市区西部一家手工月饼店，
店面不大，却香气四溢，工人们正忙着制作月
饼，和面、包馅、压模、烘烤等十多道工序大
多依靠手工完成，店里的月饼每天都供不应
求。顾客常女士说：“我和家人都爱吃这种老
式手工月饼，因为保质期短、防腐剂少，原料
选择更为传统，吃起来健康又美味，我每年中
秋都来这儿买，来晚了还要排长队呢！”

售货员介绍：“我们家的月饼是纯手工制
作的，每到临近中秋，就有很多人提前订购，
有的自己吃，有的寄给亲朋好友。我们主打就
是料足和老口味儿，大家的喜欢和认可，让我
们特别有成就感。”

线上推广“优惠路线”

近日，记者浏览线上购物平台发现，众多
商家已纷纷上架月饼。丰富的品类、多样的营
销，提前搅动“甜蜜经济”，使中秋氛围日渐
浓厚。

线上外卖平台也同步掀起销售热潮。记者
打开某外卖软件搜索“月饼”，各类商家纷纷
上架不同价位、不同品类的月饼，各种组合套
餐也是琳琅满目。商家打出“新品上市”“满
减优惠”等旗号，有的还推出礼盒装，满足送
礼需求。桂味栗蓉月饼、黄金椰蓉月饼、陈皮
豆沙月饼、鲜肉月饼……无论想吃什么口味的
月饼，足不出户就能一饱口福。

“线上买月饼方便快捷，还能对比不同商
家的价格和评价。我看到很多店有优惠活动，
就提前下单了几盒准备送给亲朋好友。”市民
齐女士习惯线上购物，觉得提前储备中秋好
礼，既省心又能锁定优惠。从平台数据看，近
期“月饼”搜索量逐步上升，“低糖”“流心”
等关键词热度较高，商家销量也随着推广持续
攀升。

无论是线下门店里消费者的试吃尝鲜，还是
线上平台的便捷选购，都标志着今年中秋月饼市
场已热闹开场。随着节日临近，这场“甜蜜”预
热有望持续升温，为消费者带来更多惊喜。
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中秋月饼抢“鲜”上市
本报记者 崔薇薇 文/摄

年轻的消费者钟情于新口味的月饼。 传统口味的“老月饼”依然受青睐。


