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时下，能够随时随地上网，成为许多人移动办公或差旅出行的
必备条件。由此，体积小、免布线、即买即用的便携式上网设备

“随身Wi-Fi”获得越来越多消费者青睐。然而，部分产品出现虚假
宣传、强制预存、流量虚标等问题。

“买前客服承诺随用随充，到手后却发现要预存至少50元才能激
活设备。”今年2月，河北邢台市读者段女士在某平台直播间购入了
一款便携式无线上网设备，被要求预存费用。段女士激活了设备，
并购买了9.8元的小额流量套餐，可体验下来网速较慢。联系客服，
对方称“这是普通套餐”并给出条件：确认收货并给出五星好评免
费升级，否则需补200元差价。段女士表示要退货，客服又改口称

“再加50元也可以升级成特快套餐”。
此类遭遇并非个例。周女士在人民网“人民投诉”留言称，她

接连遇到了强制预存、套餐陷阱和诱导消费。周女士被宣传页面
“19.9元300G”的优惠吸引，入手后才发现需要一次性交2年费用才
可激活。“我选择普通套餐，充值500元。使用一个多月后，网速突
然下降。”周女士称，这和之前承诺她的“相当于100兆宽带网速”
完全不符。客服对此回应：可以加钱换一款网速更快的套餐。周女
士感觉“被商家不停地套路”。

还有消费者反映流量虚标。山西晋中市读者萧女士表示，自己
谨慎选择了某“大牌”产品，“购买的‘19.9元100G’套餐，仅用5
天就显示已用尽。”萧女士称，她平时仅日常办公和浏览网页。向客
服要求查看后台流量明细时，客服称“无法提供、没有记录”。

社交媒体上，类似“避雷帖”不少。面对花样繁多的套路和无
法核实的流量记录，多数消费者想退货退款，但发现售后很难。

记者调查发现，这些便携式无线上网产品的销售往往采取“两
条腿走路”：硬件在电商平台售出，流量则绑定另一个运营商。一旦
发生纠纷，设备可以通过平台介入退还，但通过软件充值的金额却
难以追回。如陕西西安的李先生激活设备后无法正常使用，设备退
了，但充值的50元却“卡在”公众号后台。“电商平台客服说不归他
们管，公众号客服说‘流量已激活’。最后只退回来部分，关键是我
根本没使用。”李先生说。

周女士在购买前被承诺“设备和套餐均可试用、可退款”，结果退
款时屡屡受阻，先被告知“退款将在5至7个工作日内到账”，多次催
促后，客服又改口称“无法退款”。最终，在当地市场监管部门介入
下，她耗时两个月才拿回400元。“流量已经开始生效”“财务升级”

“需要汇报总部”……明明是小金额的退款，却有诸多推迟的理由。
业内人士表示，随身无线上网的技术原理并不复杂，与手机

热点类似，有的虚拟运营商从三大运营商“批发”流量，再转卖
给设备商或代理商，在电商平台销售。用户充值则绑定在某个公
众号或小程序中，形成“平台只负责卖设备，流量另走公众号”
的局面，一套链条分工细密，却缺乏监管制衡。同时，消费者易
被商家“低额巨量”的营销误导，不清楚背后限速、限量甚至断
网等隐藏“门槛”。

“部分商家在销售随身无线上网产品中存在的虚假宣传、诱导预
存、网速不实、退款不畅等行为，已违反消费者权益保护法中关于
经营者应当真实、全面，不得作虚假或者引人误解的宣传的规定。”
中国政法大学民商经济法学院副教授范世乾说。

范世乾认为，对于这类新型数字消费陷阱，首先应强化平台监
管责任，建立明确的资质审核和纠纷处理机制。他建议，电商平台
应要求此类商家提交预付资金存管证明，定期公示资金流水，对商
家纠纷率高、换壳频繁等行为设置警示提示，倒逼其合规运营。还
应推动建立统一的“预付资金托管”机制，确保消费者充值资金独
立存放，避免商家卷款跑路。
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如今，网上购物越来越方便，消费
者下单越来越随意，尤其是遇到一些低
价、特价商品时，一些人更是买买买。
频繁网购的背景下，快递驿站无人认领
的网购商品逐渐增多。怎样处理这些网
购商品，如今成了一个难题。

现象：快递忘了拿，想起时已找不回

市民小玲去年搬家前网购了几样
生活用品，填的是搬家前地址。“当时
告诉了快递驿站老板，自己会过去
拿。”小玲说，后来，因为忙于工作、
搬迁等各种事情，等想起来要去拿那
些快递时，时间已过去了4个多月。

快递驿站工作人员表示，由于小玲
的快递太久未来领取，驿站认为是弃领
了，便做了处理，已经不在了。小玲表
示：“当时觉得很郁闷，但是也有自己的
原因，加上快递价值不是很大，就算了。”

走访：半年300多件弃件，有的会被拆封

快递驿站如何处理那些无人认领
的快递呢？

记者先后走访了市区内多家快递
代收驿站。一家快递驿站负责人何先
生表示，他的店内经常有无人认领的
包裹，仅去年半年就有300多件。本来
驿站空间就有限，这些越摞越高的包
裹很占地方，如何存放让人感到头疼。

何先生称，收到快递后，他们
会根据快递信息打电话给购买者，
如果对方确定来领取，驿站会帮保
管；如果一直无人接听，则选择将
快递原路退回；如果对方表示会来
拿快递最终却没领取，驿站会保管 3
个月左右。3 个月后无人认领，会被
驿站自行拆封处理，避免影响其他
快递的正常存放。

另一家快递驿站工作人员阿斌
说，这几年，快递驿站保存的无人认
领商品有很多，小到数据线，大到电
磁炉、烤箱等，有的已经在快递驿站
存放了一年多。对于这些无法送出的
快递，他们通常在保管一段时间后选
择拆封，留下有用的，丢掉没用的。
但是，最近他遇到一件麻烦事，一名
取件者时隔半年后前来领取快递，由
于长期无人认领，该商品早已在频繁
的清库存过程中不知去向。取件者
称，虽然自己当时接到快递驿站电话
后说会尽快取货，但自己一直在外
地。如今快递驿站弄丢了自己的商
品，理应索赔。阿斌表示，超过一定
时间未联系上买家的快递，驿站一般
会选择退回快递公司。但向这种买家
明确表示来取却又长时间不取的快
递，长时间保管后，往往会面临货品
丢失、损坏的风险。

和城市相比，乡镇网点的弃件更
多。一家乡镇网点工作人员表示，无
人认领的快递大部分是外出打工人寄
给家里老人或者小孩的，乡镇网点一
般采取自取方式。因为不少老人不会
操作取件码或者经常不接电话，造成
包裹常常被遗忘。

支招：可通过“申诉”方式求偿

快递驿站擅自处理了无人认领的
快递是否违法？对此，律师表示：在
快递还没转移交付到消费者手上时，
所有权仍属于卖家，不属于购买者。
对于无人认领的快递，快递驿站工作
人员应原路退回；如果私自处理，则
对卖家构成民事上的违约及侵权行
为。不管怎样，快递驿站工作人员是
没有处置权的。如果一些物件价值不
高，并得到商家授权后，工作人员方
可自行处理。

市邮政管理局工作人员表示，按
照相关规定，收件人在没有取到快递
一年内，可进行申诉，相关部门会根
据申诉内容，要求寄送快递公司进行
相关赔偿。如果没有证明包裹价值的
购买合同、收据等证据，则按照快递
公司 《运单契约条款》 的相关内容进
行赔偿。但如果超过申诉期效，可能
就无法得到赔偿了。

便携式上网产品套路多
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