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买衣服还是买吊牌？最近，不少消
费者收到货后，最吸引目光的不是款
式，而是衣服上“比脸还要大”的吊
牌，不仅大，吊牌上还密密麻麻写满警
告：“试穿请保留，拆除不退不换。”

为什么会这样？背后原因也有些无
奈。商家们反映，因为经常有一些消费
者，利用平台“七天无理由退货”规
则，免费“蹭穿”新衣服。

电商商家沈女士表示：“以前我们
都是用这种小吊牌，但是这种吊牌只要
一藏就藏起来了，穿出去也不觉得难看
和丢脸。所以我们现在应对的措施就是

用很大的吊牌，A4 纸那么大，看你怎
么穿出去。”

这 些 吊 牌 还 有 一 个 特 点 ， 就 是
“硬”。它们的材料普遍是硬纸壳、硬
塑料，厚度跟身份证差不多，就算侥
幸能被藏到衣服里，穿的时候也会把
人硌得生疼。于是，社交平台上，一
些“蹭穿”者们又开始针对这些巨型
吊牌，研究出可以完美拆卸、完美装
回的攻略。吊牌生产商们紧急跟着改
进，比如丝带式吊牌、一次性锁扣甚
至还有密码锁等等。

电商商家沈女士表示，这些年他们

做过的一些防拆扣，真的是越做越大，
但还是无济于事。“我们每一件都是采
用了这个大吊牌、小吊牌，还有一个防
拆扣，全部三个都有。如果退回来的时
候没有的话，我们可以直接拒收。”

沈女士无奈地表示：“对于我们商
家来说，这样等于免费把我们商家当成
了试衣间。你看这个袖口，脏成这个样
子还给我们退回来。这个香水味还是在
的，已经变成旧衣服了，只能作为报废
品。这件衣服卖500多元，几十块钱的
利润，我们要卖多少衣服才能把这件衣
服的利润挣回来？”

巨型吊牌的火爆，还衍生出了产业
链。一位来自四川的吊牌生产商透露，
她最早接触这门生意是两年前，一位商
户找她定制巨型吊牌。问及原因，就是
经常遭遇“蹭穿”后的恶意退货。换上
巨型吊牌后，确实退货率有所下降。慢
慢地，这成了女装商户间争相传递的

“好消息”。大家苦恶意退货久矣，今年
“双11”前三个月，找这位生产商咨询
的商家就有上千个，巨型吊牌的订单量
高达七八十万套。

上海市消保委副秘书长唐健盛表
示，商家这样做，是因为他们承担不起
有些消费者的这种滥用无理由退货权利
所带来的商业风险。对于购买到这样产
品的消费者，相信没有人心里是觉得很
舒服的。法律上也有相关的规定，退回
来的货原则上应该可以进行二次销售
的，但是没有具体标准。平台需要的是
市场占有率，从提高交易单量角度考
虑，平台肯定会尽可能让商家遵守“七
天无理由退货”规定，但是这样滥用退
货权利的话，越是中小微商家越扛不住。

沈女士说：“有时他们穿了十五
天，还是会来退，以各种理由、借口，
比如说‘我出差，我不在家，能不能帮
我退一下，我没穿过这件衣服’。但
是，往往收到的就是穿过的，如果平台
判我们输的话，这件衣服就等于报废
了，需要我们商家承担。”

滥用“七天无理由退货”给商家带
来的种种问题，不仅限于女装行业，只
不过目前在数据上最为突出。不少人建
议，是时候做一些防止滥用补充了。

央视新闻

近日，有网友发帖表示，有二手电商平台低价兜售铁路
12306会员积分以兑换车票，引起网友热议。记者就此致电铁
路12306，客服人员表示，火车票积分不能转让。

“7.5 折出高铁 12306 积分兑换车票。”“12306 积分有人要
吗？”电商平台打出的广告是否可信？12306客服人员给出了否
定回答。

记者了解到，在铁路12306注册会员后，购票乘车可获得
相应积分，在使用积分兑换车票时，可以再添加8位受让人，
但一般为亲友间无偿使用。对于平台上出现的靠积分贩卖车票
的行为，有律师表示，这是违反平台和法律规定的。

北京市京师律师事务所律师王杰表示，使用积分贩卖车票
的行为，是违反平台规定和法律规定的。12306平台明确会员
积分无法转让，仅限本人及亲友使用。长期以营利为目的代买
车票，还可能涉嫌构成倒卖车票罪。建议购票人不要通过这种
途径购买火车票，非官方途径购买车票除了有违约，甚至被诈
骗的风险之外，更存在信息泄露的风险。

□新闻链接：
积分如何兑换火车票？

今年以来，国铁集团先后出台了60周岁常旅客会员15倍积
分、14至28周岁常旅客会员10倍积分的购票优惠措施，这些
积分如何使用？自己用不完的怎么合理消费呢？

铁路常旅客会员，在购票乘车到站后5日内积分自动进入
会员本人账户。当会员积分首次累积到10000分时，就具备了
兑换车票的资格，这个积分门槛只针对首次兑换车票的会员。

常旅客会员积分可为本人或指定受让人兑换火车票，在铁
路12306App输入需要的乘车区间，确定乘车日期，选择车次信
息处带有“兑”字标识的火车票，就可以使用积分兑换了，100
积分相当于1元人民币。

如果本人积分较多，想为指定“受让人”兑换火车票，在选择想要兑换的车次和席
别后，点击添加“积分受让人”。每名会员最多可设置8名本人以外的“受让人”，添加

“受让人”需通过身份信息核验，系统显示添加成功60日（含当日）后生效。
需要提醒旅客注意的是，通过积分兑换的车票可办理1次改签并扣减部分积分作为改

签费，不办理退票、变更到站业务。 央视新闻
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买衣服还是买吊牌？
背后原因有些无奈
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巨型吊牌。

购买火车票。


