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当前正值春耕生产关键期，中国石油天然气股份有限公司辽
宁营口销售分公司所属加油站主动担当、靠前作为，全力保障农
户春耕用油需求，把惠农政策落到实处。

期间，加油站提前研判市场，加大油品储备与运力调度，开
辟春耕用油绿色通道，实行24小时不间断服务。同时，主动上
门对接种粮大户与农机合作社，提供预约加油、错峰服务、送油
到田等便民举措，切实降低春耕生产成本，以实际行动践行央企
责任，为春耕生产注入强劲“石油动力”。

通讯员 翁兴宇

无论您计划返岗、出游，还是开学返校，请收
下这份铁路 12306 购票实用干货，让您出行规划
更从容。

票额分配原则

铁路部门坚持“长短途列车合理分工、始发站
兼顾中间站”的原则组织旅客列车开行，其中长途
列车以满足旅客中长距离的出行需求为主。

长途优先：将大部分票额分配给始发站或邻
近始发站的车站，优先满足全程出行或出行距离
较长的旅客。

兼顾中短途：通过票额预分和动态调整，为沿
线车站分配一定数量的票额，满足中短途旅客出
行需求，充分体现公平公正原则。

注意：铁路部门建议有短途出行需求的旅客
朋友尽量选择短途列车出行，如确需乘坐长途列
车，在区间无票时，可及时使用候补购票功能，最
大限度使用60个“日期+车次”的购票组合。

除了候补购票，旅客还可以在铁路12306App
上选择中转换乘。系统会根据出行需求和余票情
况智能推荐“同城换乘”“同站换乘”“同车换座”等
多样化换乘方案。

候补购票服务
当您心仪的车次/席别无票时，请第一时间使

用铁路 12306 官方候补功能，这是最可靠的补充
购票渠道。

车票开售前，可提前完善乘车人相关信息，并

根据车票起售时间，提前设置提醒，以便及时提交
订单。

善用候补“捡漏”：候补是最优策略，同时也可
在发车前几天关注是否有退票释放。

每名旅客可以保有6个待兑现的候补订单，
每个候补订单最多可以添加19名乘车人，支持选
择任意3个乘车日期，总计添加不超过60个车次，
不再限制席别数量。如果旅客选择接受新增列
车，还可以进一步提高候补成功率。

铁路部门会根据客流情况，在高峰期间增开
临时旅客列车。勾选此项后，新增列车的票额会
优先投放给已提交候补订单的旅客。

注意：候补订单的截止兑现时间最晚可设定
为开车前20分钟，给予旅客最大等待机会，请及
时关注兑现结果。

候补时应将目标车次、相邻时间段（如提前或
推后1至2小时）的车次、同方向其他车次，以及不
同席别（如二等座、一等座）尽可能多地添加到同
一个候补订单中，以提高成功率。

退票与改签规则

计划有变、行程冲突、买错车票……出行中难
免遇到需要退票的情况。临近开车又想快速退
票？以下是退票指南：

1.免费退票
如误购车票在购票支付成功 30 分钟内且在

开车前4小时以上，购票人可线上自助办理退票，

不收取退票费。同一购票人在一个自然日内限办
1个订单误购免费退票业务，改签车票、预约或候
补购票等不办理此业务。

2.退票费核收标准
改签或变更到站后的车票，若乘车日期在春

运期间的，退票时按票面价格20%核收退票费。
如果不想取消行程，只是想换个时间、换趟

车次？这时千万别盲目退票，改签才是更稳妥的
选择。

3.改签规则
在铁路运输企业有运输能力的前提下，一张

车票可办理一次改签：
办理变更到站的改签时，应在开车前48小时

以上，原车票已托运行李的，还应办理行李变更或
取消业务。

划重点：退票是终止行程，改签是变更行程。
无论是开车前想换车次，还是当日误车想补救，都
有相应改签办法。

4.认准官方渠道
请务必通过铁路 12306 官方网站或 APP 购

票，避免个人信息泄露和财产损失。
权威可靠：官方唯一购票平台，数据实时

准确。
功能全面：支持购票、退票、改签、候补等所有

业务。
提前规划：车票预售期为15天（含当日）。请

提前关注起售时间，做好行程规划。 央视网

3月9日，中国消费者协会发布关于盲盒的消费
提示，提醒消费者正视购买需求，切勿冲动消费，注
意盲盒的概率陷阱。

当前，盲盒消费凭借“未知惊喜”属性，深受年
轻消费者的喜爱，但相关消费争议也呈增多趋势。中
消协指出，全国消协智慧315平台2025年受理的盲盒
消费投诉显示，消费者平均涉诉金额达4427元，单起
投诉涉诉金额最高达30万元。消费者投诉主要集中在
信息不透明、诱导过度消费、售后服务延迟推诿等问
题，其中既有成年消费者为获取隐藏款式出现持续不
理性消费、累计消费金额较高的情况，也有未成年人
未经监护人知晓或者同意、多次下单购买以盲盒形式
销售的潮玩、卡片、美妆等商品的情况。

中消协提醒广大消费者，盲盒作为一种以趣味性
为主导的消费方式，通过不确定性增强消费吸引力、
提升交易转化率。然而，在部分不良商家的过度营销
下，盲盒消费逐渐呈现出“投资化”倾向，特别是二
手市场对稀有款式、隐藏款盲盒的价格炒作，进一步
吸引了消费者抱着投机心态涌入抢购。

消费者购买盲盒时需注意：隐藏款、限量款的实
际获得概率极低，切勿非理性购买；购买前查看商家
标明的核心规则，如商品种类、数量、各款式抽取概
率、隐藏款投放数量、退货政策等，切勿盲目消费；
要警惕“内部渠道价”“厂家直销”“必中”“超高概
率”等宣传话术，防范“货不对板”“二次销售”“虚
假宣传”等陷阱，切勿为“社交货币”标签支付不合
理溢价；树立理性消费观，根据自身经济状况与实际
需要，事先设定好支出上限和购买数量，不因一时好
奇、与人攀比或盲目跟风而频繁高额消费，切勿抱有

“再试一次或许就能回本”的心态。
2025 年 3 月，多名消费者通过全国消协智慧 315

平台投诉，反映在某盲盒直播间内商家声称其销售
的IP盲盒可选择指定款式，并承诺下单后48小时内
发货。然而次日，商家却发布声明，以“运营团队
操作失误、盲盒款式不能指定”为由，要求消费者
申请退款。

中消协提醒广大消费者，市场上各类盲盒产品层
出不穷，对于食品、化妆品等特殊品类，要额外关注
其保质期、成分说明以及相关安全认证，避免因盲盒
消费造成人身伤害或财产损失。同时，根据《盲盒经
营行为规范指引（试行）》相关规定，需特别注意避
免购买以盲盒形式销售的药品、活体动物、易燃易爆
物品等法律明令禁止的商品，此类交易本身存在法律
与安全风险。

消费者在接受服务过程中与经营者发生消费争议
的，应通过法律渠道维护自己的权益。妥善保存购买
记录、沟通记录、物流信息、商品实物及包装照片
等，确保维权时有证可查；遇到商品存在缺陷、宣传
与实物不符、经营者拖延推诿等侵权情形，消费者可
先与商家协商，协商不成的可通过全国消协智慧315
平台向消协组织投诉，也可直接向经营者所在地的有
关行政部门投诉举报，依法维护自身合法权益。

中消协表示，盲盒消费不能“盲规则”，相关经
营者要严守法律底线，杜绝“炒作”、虚假宣传等违
法行为。同时，消费者要增强风险意识，拒绝为概率
买单、为攀比透支，让盲盒消费回归娱乐本质，在理
性选择中享受纯粹乐趣。

中国消费者报

如何提高购票成功率？
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精准惠农显担当

送油到田间，保证春耕用油需求。


