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近日，市民贾先生向本报反映，他与
家人在外地旅行期间，报名景区宣传单上
的一日游线路，本想轻松赏景，却误入典
型低价购物团，全程游玩仅 1 个多小时，
美好旅途变成闹心经历。

据贾先生讲述，本月初，他与家人
赴外地某城市游玩。在当地景区，有人
现场发放周边城市一日游宣传单，线路
简单、报价低廉，于是计划顺路到周边
城市的景区玩一天。他未详细了解详情
便现场报了名。

次日清晨 7 时，一家人准时登上旅游
大巴。行程却从一开始就偏离“游玩”轨
道。大巴第一站并未驶向指定景区，而是
直奔某蚕丝产品生产基地。工作人员要
求，全员必须听完 90 分钟蚕丝产品介绍。
现场轮番推介蚕丝被，虽未直接强制消
费，但持续讲解、围堵式推销让游客难以
脱身。好不容易结束了这一“行程”，车
辆才开往景区。可所谓的“游览”只是免
费公园简单停留，乘船走马观花一圈儿，
未安排深度游览与讲解，便拍照打卡匆匆
而过。

下午行程再次转向购物环节，一行人
被带到某茶叶城，又是一场约90分钟的茶
叶与茶多酚保健品推介。导游与销售人员
轮番“洗脑”，从产地功效到健康养生，不
断引导游客下单。整场行程下来，贾先生
一家身心俱疲，既没好好欣赏风光，也没
感受到休闲旅行的乐趣，全程被牵着鼻子
走。“就是临时报的团，也没签合同，现在
想维权都难。”他无奈表示。

记者梳理发现，此次行程，时间分配
极不合理：往返车程合计约 4 小时，两场
购物宣讲共 3 小时，真正用于游览的时间
仅 1 个多小时，属于典型的“旅游搭台、
购物唱戏”。贾先生坦言，团费看似便宜，
实则用压缩游览、强制进店、诱导消费弥
补成本，看似捡便宜，实则吃大亏。

近年来，文旅部门持续整治不合理低
价游，严厉打击以低于成本价揽客、擅自
增加购物点、变相强迫消费等违规行为。
此类街头揽客、无资质拼团、模糊行程的

“野团”，往往不签正规合同，一旦发生纠
纷，游客维权难、举证难。

贾先生希望以他的经历提醒游客：首
先，远离低价诱惑，对“超低价一日游”

“景区宣传单拉客”保持警惕。其次，选择
正规旅行社，查验资质，签订规范旅游合
同，明确行程景点、游览时长、购物次数
与停留时间，拒绝口头承诺。此外，保留
全程证据，遇强制购物、变相胁迫等情
况，及时录音录像，第一时间投诉举报，依法维权。

春光正好，出游升温。别让“低价”蒙蔽双眼，别让
“陷阱”毁了旅途。选择合规放心产品，才能真正玩得安心、
游得舒心。

本报记者 崔薇薇

防伪查询系统本是消费者辨别商品真伪、维
护自身权益的权威渠道。然而，一些不法分子却
打起了仿冒防伪网站的主意，搭建一批冠以“中
国”“全国”名头、域名夹带“315”甚至冒用

“3·15”标识的山寨防伪查询网站，将查询、维
权渠道变成陷阱。记者近日获悉，今年1月份，
中央网信办违法和不良信息举报中心（以下简称

“中央网信办举报中心”）根据网民举报线索，协
同市场监管部门，揭开了这批仿冒网站的真面目。

网民举报快速响应
46个仿冒网站被查

今年1月，中央网信办举报中心官网接到网
民举报，反映名为“中国产品监督315防伪查询
系统”“全国质量监督防伪系统”等4个网站，使
用“315”或“12315”数字注册域名，网站内容
展示“国家某某平台”“全国某某平台”等名称标
识，并在搜索引擎进行推广，通过定制所谓的国
家级溯源防伪标签牟利，存在误导消费者行为。

“收到举报后，我们凭借以往工作经验，察
觉到这些网站应该不是官方渠道。”该中心工作
人员介绍，他们立即对被举报网站进行核查，发
现 以 上 4 个 网 站 域 名 均 含 有 数 字 “315” 或

“12315”，网站名称多为“‘中国’或‘全国’
防伪查询中心或系统”，其中2个网站还在显著
位置使用“3·15”标志。

该中心随即将线索转交市场监管部门，请求
协助核查认定。市场监管部门反馈，4个网站非
市场监管系统主办或授权的防伪查询系统，并据
此线索排查，另发现并举报类似仿冒网站51个。

收到反馈后，该中心工作人员立即对以上
网站进行核查取证，梳理出境内网站46 个。按
照属地管理原则，分别转交北京、上海、广
东、浙江等11 个地方网信部门，采取关停或更
名措施。并对处置结果逐一复核，确保形成工
作闭环。

据了解，中央网信办举报中心 2025 年共处
置各类仿冒假冒网站 1418 个，有效阻断网络诈
骗活动的传播渠道。

仿冒网站以逐利为本
具有多重危害

根据网民举报线索分析，此类仿冒网站的
目的主要包括：实施网络诈骗，诱导消费者转
账；为假冒伪劣商品提供虚假背书，进行不实
宣传；非法收集消费者个人信息，进一步用于
违法犯罪。

“无利不起早。”国家市场监督管理总局相关人
员向记者表示，这些人设立此类网站的根本目的在

于非法牟利。
据了解，为

达到以假乱真的
效果，不法分子
主要采取三种手
段误导公众：

一是利用相
似 域 名 混 淆 视
听。不法分子通
过注册与“315”等
高 度 相 似 的 域
名，诱导用户访
问。例如，仿冒
网 站 使 用“fw.
ym12315.com”等
域名，利用字母、
数字或后缀的细
微差别，使网民
难以辨别。

二是冒用国
家机关标识伪造
权威。在仿冒网
站 页 面 上 使 用

“315”名称、标
志等元素，试图在视觉上伪造官方背景，使网民
对网站内容的真实性产生误判。

三是冠以“中国”“全国”等字样增强迷惑
性。通过在网站名称中刻意加入具有广泛公信力
的字眼，伪装成国家级政务服务平台或统一办事
入口，利用公众对国家机构的信任心理，诱导其
在此类网站上办理业务或提供个人信息。

受访工作人员告诉记者，此类仿冒网站具有多
重危害。首先，直接侵害消费者权益，可能导致财
产损失、个人信息泄露或购买到假冒伪劣商品。其
次，这类网站会干扰合法企业的正常运营，不仅损
害品牌声誉，也增加了企业的维权成本。最终，它
们破坏公平竞争的市场环境，扰乱市场秩序。

掌握识别与举报方法
共同参与网络治理

面对仿冒网站，网民应如何有效辨别？网信
及市场监管等部门给出指南：一是认准官方域
名。在打开网站时仔细核对网址，警惕“高仿”
域名。二是查验党政机关网站标识。正规党政机
关网站底部一般有盾牌状的“党政机关”标识。
三是查询网站域名备案信息。正规网站页面最下
方均会展示其ICP备案号。网民可登录工信部域
名信息备案管理系统，输入域名进行查询，核对
该网站的备案主体与所显示的机关单位名称是否

一致。需要注意的是，部分虚假网站会盗用真实
备案信息，因此查询时务必核对域名地址与备案
信息是否完全对应。

中国防伪行业协会秘书长隆亮提示：“防伪
查询信息服务主要由相关行业部门和组织、防伪
企业和品牌企业提供，建议消费者通过品牌官网
等正规渠道进入查验页面。”切勿轻易扫描商品
包装上来源不明的二维码或点击不明链接。消费
者在进行防伪查验时，建议通过搜索品牌名称找
到其官方网站，再从官网进入查询页面。同时，
二维码不等于防伪码，产品包装上的普通二维码
一般用于商品流通管理，需结合防伪技术使用后
才能具备防伪功能。

“对于我们来说，‘每一件举报，都是共治的
力量’。这一次针对仿冒‘315’网站的举报受理
处置工作，是中央网信办践行网上群众路线的具
体举措。”中央网信办举报中心受理处置一处处
长刘涵说道。

如果网民发现了仿冒假冒国家机关、企事业
单位的网站，应果断通过中央网信办违法和不良
信息举报中心官网 （www.12377.cn） 进行举报。
举报时，请提供具体的网址链接以及能够证明其
为仿冒网站的证据材料，例如真假网站的页面截
图等，以便核查人员快速准确处置。
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域名夹带“315”甚至冒用“3·15”标识
6家山寨防伪查询网站被集中处置

部分仿冒网站截图。（资料图片）


