
消费·服务10 周末版2026年4月10日责任编辑 隋春波 编辑 丁海林 版式设计 徐广飞 校对 曲万成 专刊部电话 3595121

陈沐阳给猫添粮时，猫突然从猫窝
蹿出来炸毛，抓破了他的手臂。后来，
他拍下伤口照片发给雇主，只得到一句

“我家猫没病”，便没了下文。这是陈沐
阳第一次上门喂养的场景。

“那个时候，我不懂怎么样安抚猫的
情绪，检查健康状况，甚至分不清猫的
应激反应。”陈沐阳说，“只能按照雇主
的要求匆忙完成任务。”

去年下半年，从一家互联网企业离
职后，陈沐阳进入了这个“自由”的新
行业。国庆高峰时期，一天的订单达到
了12个。

“一开始选择做宠物服务，是看到‘新
兴职业’的名头，看到互联网上许多人靠
这个赚到了钱，但是当自己真正做起来才
知道，没有保障、没有监管、没有标准……
几乎什么都没有。”陈沐阳说道。

“三无”的上门宠托

根据 《中国宠物行业白皮书》 统
计，2025 年城镇猫犬总量已经突破 1.26
亿只，连续多年保持持续增长势头。

从另一个侧面看，中国饲料工业协
会统计的宠物饲料产量从 2020 年的 98
万吨增至 2024 年的 160 万吨，4 年间增
长 63.3%。

在此背景下，上门服务由于便捷省
事等特点，也逐渐出现在大众视野。

2018 年，有一些专业的上门宠托平
台上线，建立标准化流程 （包括打卡、
录像、保险），在全国一、二线城市铺
开。但行业内仍然以陈沐阳这种个人私
下接单形式为主。

“没有工商登记、没有纳税、没有社
保，灵活兼职。”专注于民事诉讼纠纷的
北京职业律师曹滨向记者总结道，“这一
业态不属于家政、不属于宠物医疗、不
属于传统寄养，没有明确的主管部门，
没有官方机构统计订单量、从业者数
量、市场规模、纠纷率等等。只有部分
地方的市监、消协做过零星调研。”

上门宠物服务分散在诸多个人、小程
序、本地生活平台、闲鱼、社群之中，并
没有统一的交易与数据的上报标准。而平
台数据一般不对外公开，私下交易没有留

痕，平台方也很难获取完整准确的数据。
尽管官方没有统计，但一些调研机

构的数据却能够反映出市场不断增长的
需求：2024 年，宠物上门喂养细分市场
规模约为28亿元，同比增长24.9%，年增
速保持在25%—30%，占宠物服务市场约
10%。上门宠物服务在宠主常用服务中占
比 27.7%，已经与传统寄养并列第一。
75%的养宠人群在节假日有托管需求，选
择上门喂养的占比为42%。还有调研机构
统计 2024 年全国上门喂宠订单量 1.2 亿，
节假日订单占全年的58%。

但增长迅速的同时，这一业态也长
期处在“无人看管”的地带，滋生出诸
多问题。

“从头乱到尾”

2025年12月12日，北京朝阳区的刘
丽萍正在公园跳广场舞，突然接到电
话，告知她养了 12 年的宠物猫“贝贝”
坠楼。

刘丽萍赶到家时，上门喂猫的宠托
师已经离开，在电话里，他的语气也格
外平静，“就好像工作遇到了小麻烦一样
不当回事”，刘丽萍回忆道，她推开门的
时候，窗户大开，猫砂、猫粮撒落一
地，冷风灌进屋里。

宠物猫坠楼死亡后，刘丽萍反复多次
地给上门喂猫的宠托师打电话，想了解当
时的情况。一开始，对方还会跟她解释

“因为屋里太热所以开窗通风”“碰到猫的
时候猫应激反应严重”“没有来得及反应
就跳窗了”，后来，在刘丽萍多次追问细节
后，对方直接将自己的微信拉黑。

没有赔偿，没有道歉，没有任何
形式的弥补措施。

一年前，一张传单夹在刘丽萍家的
门缝里，是上门宠托服务的广告，下方
还留下了二维码。抱着试一试的心态，
刘丽萍添加了对方微信。在后面的几次
上门喂猫服务中，刘丽萍认为“体验还
不错”，既省心又省力。宠托师态度也不
错，还会偶尔给猫带点零食或者玩具。

逐渐培养起对宠托师的信任，刘丽
萍也没有在家中安装监控设备，以至
于事发时“贝贝”究竟为何坠楼，成

了刘丽萍心里无法解开
的心结。

“ 上 门 喂 狗 、 喂 猫
被 抓 挠 ， 多 数 没 有 疫
苗、意外险也没有雇主
责任险。主人没有告知
宠物的攻击性、病史、
禁 忌 ， 咬 伤 后 赔 偿 扯
皮、维权困难。”曹滨
说 ，“ 宠 托 师 操 作 不
当，如强行抱猫、喂食
禁忌物、开门不当等操
作 ， 致 宠 物 应 激 、 受
伤、坠楼、走失，责任
也很难界定。”

他还特别提到，雇
主 家 中 物 品 丢 失 、 损
坏、被翻动，或者宠托
师忘记关水电燃气、水
龙 头 、 引 发 漏 水 、 火
灾、宠物逃逸的情况，
如果没有录像，“举证几乎不可能”。

“可以说从头乱到尾。”兽医专业毕
业后从事了4年上门宠托服务的李蓓丽在
接受记者采访时表示，她经历了从光鲜
入局到黯然退场的全过程：“入门没有门
槛，没有健康证，没有养宠经验的考
核，大量的兼职人员临时接单，他们不
懂宠物行为，不懂应激、疾病观察、喂
食禁忌、遛狗规范，甚至连最基础的消
毒换粮铲屎都非常敷衍。”

大量无资质人员涌入，服务标准也
因此参差不齐。“喂多少粮？换几次水？
陪玩时长多久？开窗通风？全凭自觉。”
李蓓丽说，实际上大部分的上门宠物服
务都存在服务缩水的现象，走马观花，
错漏频发。

记者采访时发现，上门服务的费用
也天差地别：价格从几十元到几百元不
等，例如陈沐阳的报价是100元一次，节
假日150元一次；刘丽萍雇用的上门喂猫
服务一次300元；李蓓丽刚入行时的报价
是60元一次……李蓓丽则表示这是已经
成为“行业规则”：“定价随意，节假日
价格暴涨好几倍，临时改价、爽约，或
者低价接单以后又用‘额外服务’二次

收费，导致纠纷不断。”
厌倦了反复扯皮、处理纠纷，带着

这种“说不清的无力感”，李蓓丽在2024
年选择退出上门宠物服务行业，加入一
家宠物医院做治疗服务人员。

标准与门槛

“从标准到审查，从监管到运营，我
认为都迫切地需要建立标准和门槛。”曹
斌直言。

中国法学会消法研究会副秘书长、
中国消费者协会专家表示，建议平台必
须做到实名认证+无犯罪记录背调+资质
审核，建立信用与先行赔付机制，强制
购买宠主责任险、宠托师意外险、宠物
医疗责任险三类保险，同时出台统一服
务的合同范本，明确责任边界。

曹滨则聚焦于财产安全。他认为让
宠托师进入家门造成的隐私泄露或财物
损失的风险极高，必须签订书面的服务
协议，明确宠物的健康状况，责任划
分，最重要的是全过程录像留证，平台
应当承担审核、监管、保险等法定义务。

云南农业大学教授肖啸认为，要建
立宠托师职业标准与认证体系，强制培
训，行业协会应出台 《上门宠托服务规

范》，明确服务流程、频次、留痕要求。
陈沐阳迫切地希望宠托行业纳入规

范职业的体系：“我想学习宠物服务的知
识，但是没有平台、没有资源可以利
用。我希望能有正规的学习机会，不仅
是保护我们自己，也是保护宠物和它们
的主人。”

失去爱宠的刘丽萍则从雇主的角度
提出自己的看法：“尽量选择正规平台，
最好有实名认证、有保险、能评价的服
务商，签订书面的协议，留存所有的沟
通记录，一定要安装监控。也希望能有
更多维权的途径，用评价机制去淘汰不
专业的人。”

记者调查发现，目前已经有标准、
地方试点和立法建议出台。比如2025年8
月，全国首份团体标准 《宠物上门托管
服务规范指南》 发布；上海、广州、深
圳等城市已开始筹备将宠物上门服务纳
入宠物服务行业监管的范畴……

不论是被宠物抓伤的陈沐阳、痛失
爱宠的刘丽萍还是失望离场的李蓓丽，
无数与宠物相关、相伴的人都在盼望
着，忙碌生活中那份寄托于他人的“安
心”，能早日实现。
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