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假期本是出游放松的好时
机，市民王先生却遇上了件闹心
事儿。拿着亲友赠送的景区门
票，满心欢喜去游玩，他本以为
能省下一笔门票钱，没想到一番
游玩下来，花费竟比直接买套票
的游客高出一大截，看似免费的
门票，实则藏着不少消费套路。

“五一”假期期间，王先生
凭借赠送的门票顺利进入外地
一景区，可刚入园就发现，这
份“免费福利”名不副实。这
张所谓的景区门票，仅仅只是
免除了景区首道大门的费用，
想要观光游玩，处处都要额外
花钱。景区内接驳游客的大巴
车、上下山必备的缆车，以及
各类游乐项目，全都需要单独
购票，没有任何优惠。

王先生想着来都来了，只能
硬着头皮逐一付费游玩。可不算
不知道，一算吓一跳。景区内单
项交通、游乐项目票价不菲，缆
车、节目表演等项目单张票价都
在 60 元至 80 元不等，一圈项目
玩下来，王先生总共花费了 200
多元。而身边一同游玩、直接购
买景区套票的游客，只需150多
元，就能一票通玩大门门票、交
通、缆车及所有游乐项目，相比
之下，“免门票”的王先生多花
了近三分之一的费用。“这免门
票还不如不免，看似占了便宜，
实际花了更多冤枉钱。世上根本
没有免费的午餐。”王先生无奈
地向记者感慨，同时也希望相关
景区能够规范票务宣传，清晰公
示各类门票使用范围及消费标
准，少一些消费套路，多一些真
诚透明。

记者走访一些外出游玩的
市民了解到，如今一些景区也存
在类似的赠票套路。景区通过赠
送、发放仅限首道大门免费的门
票，吸引游客入园，却不清晰标注门票使用范
围、园内二次消费项目及价格。游客抱着免票
游玩的心态入园后，面对必要的交通、核心游
玩项目，不得不逐一付费，最终总花费远超预
期，甚至远超购买套票的价格。

这类隐形消费套路，不仅让游客出游体验
大打折扣，也容易引发消费纠纷。在此提醒广
大市民游客，收到景区赠票、福利票时，务必
提前仔细查看使用规则，同时对比套票价格与
单独消费成本，理性选择购票方式，避免陷入

“免费”消费陷阱，开开心心出游，明明白白
消费。

本报记者 崔薇薇

充电头作为手机充电的重要工具
之一，不仅决定了手机的实际充电速
度，还关乎手机充电的安全问题。记
者日前调查发现，市售的不少标称

“120W”的手机快充头，并非手机充
电头的实际输出功率，“120W”只是
商品的名称或型号名称而已。手机快
充头玩“文字游戏”，暗藏哪些风险？
消费者如何避坑？来看记者的报道。

“120W”不是实际功率
只是商品名或型号名

在电商平台内搜索“手机快充
头”关键词可以发现，有不少“标称
120W”或者“67W”的快充头在售
卖，商家宣称此类快充头支持多种类
型的快充，速度快，价格低。

标称“120超级闪充”的充电头产
品，介绍为适用于多个品牌的手机充
电，号称使用了“充电黑科技”，更高
效更小巧，安全快充不发烫。

为了进一步验证，记者从主流电
商平台，分别购买了11款不同品牌的
快充头，商品到货后记者发现，所有
快充头的包装或者本体上，都标注着

“120W”或者“120W supercharge （超
级快充）”等字样。

例如，某款快充头在本体上标注
为“120W”，但是商品输出功率一栏
上 写 的 却 是 “5V 3A， 9V 2.22A，
12V1.67A以及10V2.25A”。按照“功率
（W） =电压 （V） ×电流 （A） ”的计
算公式计算，即便该充电头的输出功
率没有虚标，该充电头的实际输出功
率最大也就只有22.5瓦，远远低于120
瓦的宣传输出功率。

随后，记者又仔细查看了剩下的
10 款所谓快充头，都在铭牌上看出了
端倪：这些所谓的快充头实际输出功
率基本在20瓦到30瓦。由此看来，所
谓的“120W”并非真实支持 120 瓦快
充，而只是商品或者型号的名字而已。

商家宣传涉嫌侵害消费者
知情权和选择权

消费者如何从外观上快速辨别充
电头的实际功率？商家的误导式宣传
侵害了消费者哪些权益？

广东省终端快充行业协会副秘书
长赖俊亨表示，目前没有简单的方式
可以从外观上快速识别充电器实际功
率，只能通过充电器底部的型号铭
牌，看标称的输出电压电流。例如
5V3A、9V3A，乘法算一下把电压乘以

电流，例如 9 伏特乘
以 3 安 培 就 等 于 27
瓦，可以得出标称最
大功率。如果铭牌上
的最大功率跟产品宣
传不一致，基本就是
虚标。

记者发现，部分
商家为了规避法律风
险，在商品介绍的最
底部用小字进行了解
释：所谓的“120W”为
型号名称，并不代表
实际输出功率。不过
也有不少商家根本就
没有进行说明。

数字经济学者刘
兴亮表示，对消费者
的影响，不仅是买错
东西这么简单。消费
者有几重利益受损。

第一，消费者的知情权受损，消费者
误以为买的是120瓦的快充，实际可能
只有 20 瓦，被宣传信息误导。第二，
商家涉嫌侵犯了消费者的选择权，用
户做出的购买决策是基于一个错误的
认知，在法律上已经属于误导性商业
行为。

虚标功率
可能带来哪些风险隐患？

如果消费者购买使用这些虚标功
率的充电头，可能带来哪些风险隐患
呢？赖俊亨说：“这类产品本身就有很
多安全隐患，主要是过热、过压、过
载保护缺失等，充电头主体 （使用过
程中） 可能容易烫手，所以也有引发
火灾的风险。”

记者实际对比了手中的几款“标
称120瓦”快充头和真正的120瓦品牌
充电头，发现两类产品在用料、做工
细节和实际重量等方面存在明显差
异。真正的120瓦快充头应该具备哪些
技术参数和认证标识？

赖俊亨表示，以目前常见的手机
充电器，超过60瓦功率的充电器基本
都要支持超过3安培电流，来到5安培
或者6安培。例如100瓦就是20伏特乘

以5安培，120瓦就是24伏特乘以5安
培，或者 20 伏特乘以 6 安培。原则
上，电流越大，温度越高。所以大功
率产品要保持跟低功率产品一样的温
度，就必须提升转换效率，产品整体
的电路设计跟元器件选择差别很大。

误导性宣传套路多
电商平台如何加强审核？

专家介绍，除了用商品名或者型号
名来误导甚至欺骗消费者之外，部分商
家还有不少其他“套路”，再来了解。

赖俊亨说：“把多口的功率相加，
当成产品最高支持功率，误导消费者
单口最大功率。比如三个支持40瓦的
充电口，当作120瓦功率宣传。”

在社交媒体上，也有不少消费者
反映遭遇了类似的套路。当商家用商
品的型号名称当成关键参数来误导消
费者时，电商平台是否应该建立更严
格的审核机制？

刘兴亮表示，第一层是事前责任，
要尽到审核责任，建议禁止“误导性展
示”。第二层是事中的责任，识别的责
任。可以用算法来识别一些关键词，比
如出现了120W这样的字样，但是商品
参数不匹配，出现这种情况应该自动触
发风险提示或者下架审核。第三层是事
后责任，也就是纠错责任，要建立消费
者投诉后的快速纠偏机制，对于违规商
家要进行流量降权甚至下架、清退的处
罚。平台不能只分佣金，还要分责，要
承担一定的责任。

消费者购买充电头如何“避坑”？

普通消费者在购买充电头等相关
产品时该如何避坑呢？专家建议，如
果要买大功率充电器，首先最好买大
厂品牌的，还要看是否有 CCC 认证，
算一下输出组合的最大功率，最后还
要检查是不是有大功率快充线等。

此外，专家还建议，普通消费者
无需盲目追求大功率手机充电器，根
据实际需求按需购买即可。比如一般
手机用30瓦功率的充电器，就能基本
满足 20 分钟内由 20%电量充到 80%电
量，足够满足日常使用。

央视新闻

“120W”充电头玩“文字游戏”
认准参数一眼避坑
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手机快充头玩“文字游戏”。（资料图片）


